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Sammendrag

Det svenske program for offentlige indkgb af gkologiske fedevarer har vaeret meget vellykket, idet 37 procent
af de fgdevarer, der blev indkgbt af offentlige institutioner i Sverige i 2023, var gkologiske. Dette overgar de
gvrige nordiske lande. | betragtning af at den svenske regerings indkgbsprogram begreensede sig til
vedtagelsen af to frivillige nationale mal for indkgb af gkologiske fgdevarer, kan man undre sig over, hvorfor
Sverige har opndet et forholdsvist hgjt niveau for indkgb af gkologiske f@devarer. Der fulgte meget
begraensede gkonomiske ressourcer med malene. Det var op til lokale og regionale myndigheder samt
lederne af statslige institutioner at fastszaette deres egne indkgbsmal for gkologiske fgdevarer samt til at
udvikle tiltag for at na dem. Et unikt treek ved den svenske case er inddragelsen af Ekomatcentrum, en ikke-
statslig organisation. Siden 2011 har Ekomatcentrum gennemfgrt benchmarking (Ekomatligan), der maler og
rangerer offentlige institutioners resultater med hensyn til indkgb af gkologiske fgdevarer.

Denne rapport anvender et analytisk benchmarkingperspektiv for at forstd, hvordan Ekomatligans
benchmarkingsystem fungerer. Benchmarking anvendes bade i den private og den offentlige sektor. Idet den
benchmarking, der analyseres i denne rapport, vedrgrer aktiviteter i den offentlige sektor, anvendes en
analytisk ramme, der er tilpasset sadanne aktiviteter. Ud fra Papaioannou et al.'s analyseramme (2006)
fremhaeves seks principper for benchmarking i analysen. Disse principper er fokus, maling, differentiering,
sammenlignelighed, integration og lzering.

Ved at analysere det svenske benchmarkingsystem ud fra disse principper fremhaever rapporten de seks
vigtigste erfaringer fra mere end et artis drift:

e Fokus: De svenske erfaringer tyder p3, at det er vigtigt at vedtage et indledende samt et opfglgende
nationalt mal for offentlige indkgb af gkologiske fg@devarer, da disse giver et klart fokus for
benchmarkingen.

e Maling: Det, der males, skal veaere klart defineret. Indkgb af gkologiske f@devarer kan males i
pengeveerdi eller i vaegt. Uanset hvilket maleenhed der anvendes, er det vigtigt, at en maleenhed
anvendes konsekvent. Palideligheden af data er en anden vigtig faktor i forhold til et
benchmarkingsystem. Faktiske og verificerbare indkgbsdata indsamlet af en tredjepart er det ideelle.

e Differentiering mellem resultater og praksis: Det er vigtigt, at benchmarking rangerer organisationers
resultater. Som et supplement kan benchmarkingorganisationen eller andre parter jeevnligt evaluere
de organisationer, der har opnaet de bedste resultater, med henblik pa at identificere best practice.

e Sammenlignelighed: Det er sjeldent, at samtlige organisationer, som benchmarkes, er helt ens.
Selvom der alligevel bgr udarbejdes en overordnet rangordning, bgr den suppleres med
rangordninger, der skelner mellem organisationer med forskellige karakteristika og dermed
forskellige udgangspunkter for at na mal.

e Integration: Procedurerne for benchmarking samt resultaterne heraf bgr veere gennemsigtige og abne
for offentligheden og dermed give borgerne muligheder for at holde det offentlige ansvarlig.

e lzring: Ud over at muligggre monitorering, sammenligning og rapportering af resultater bgr
benchmarking ogsa gere det muligt at laere om best practice pa tvaers af organisationer og dermed
udggre et tiltag i forhold til at forbedre resultater. Laeringsaktiviteter kan udggre en vaesentlig del af
benchmarkingsystemet eller organiseres uafhaengigt heraf, men de skal stadig vaere relevante i
forhold til benchmarkingsystemet.
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Introduktion

Det svenske offentlige indkgbsprogram for gkologiske fgdevarer har af ukendte arsager veeret under radaren
internationalt, pa trods af at det klarer sig bedre end de gvrige nordiske landes. Sverige er formentligt fgrende
pa dette omrade pa globalt plan (der findes ingen data pa det europaiske eller det globale plan). Den
gkologiske andel af fgdevarer indkgbt i den svenske offentlige sektor toppede med 39 procent i 2019, men
er siden stagneret pa et niveau pa 37-38 procent (Ekomatcentrum 2023), hvilket stadigt er et godt stykke
over de andre nordiske lande. Dette resultat er desto mere bemaerkelsesveerdigt, i betragtning af at den
svenske regering har investeret meget fa g@konomiske ressourcer i programmet (Daugbjerg 2023).
Hovedotiltaget har veeret to frivillige nationale mal for den offentlige sektors indkgb af gkologiske fgdevarer.
| 2006 satte regeringen et nationalt frivilligt mal om, at 25 procent af de fgdevarer, der indkgbes af den
offentlige sektor som helhed, skulle vaere gkologiske i 2010. Dette mal blev opndet i 2013. | 2017 blev der
med et nyt frivilligt nationalt mal sat en ambition om, at 60 procent af fgdevarerne indkgbt af den offentlige
sektor skulle vaere gkologiske i 2030. Idet malene var frivillige og blev ledsaget af meget begraensede
gkonomiske ressourcer, var det op til de lokale og regionale myndigheder samt lederne af statslige
institutioner at fastsaette egne indkgbsmal for gkologiske fgdevarer og udvikle tiltag for at opna dem.
Regeringens begraensede rolle med hensyn til at hjelpe med at na malene betgd, at ikke-statslige
organisationer (NGO'er) spillede en vigtig rolle med hensyn til at fastholde et fokus pa samt at yde en stgtte
i forhold til at na malene.

De enkelte kgkkener i den offentlige sektor forventedes at holde sig mere eller mindre inden for den allerede
eksisterende budgetramme, maske med undtagelse af en kort begynderfase. Da gkologiske fgdevarer som
regel er dyrere end konventionelle fgdevarer, ville kgkkener, der sigtede mod at opna hgje gkologiske andele,
veere ngdt til at aendre deres menu, hvilket ville indebesere en betydelig erstatning af ksd med grgntsager,
navnlig bzelgfrugter, og en betydelig reduktion af madaffald. Derfor var der behov for viden og eksempler pa
best practice. Et unikt treek ved offentlige indkgb af fgdevarer i Sverige er, at der findes et
benchmarkingsystem (Ekomatligan), som drives af Ekomatcentrum (EMC), en NGO. Ekomatligan er en
gkologisk rangliste, der rangerer kommuner, regioner og statslige institutioner ud fra den gkologiske andel
af deres samlede indkgb af fgdevarer.

For at kunne vurdere en sadan benchmarkings potentiale i forhold til at bidrage til omstillingen af offentlige
kekkener, er det ngdvendigt at forsta, hvordan benchmarkingsystemet fungerer. Benchmarking stammer fra
den private sektor, men anvendes nu ogsa til at sammenligne resultater pa tvaers af organisationer og lande
inden for den offentlige sektor. Benchmarkingmodeller fra den private sektor kan imidlertid ikke uden videre
anvendes pa den offentlige sektors resultater. Papaioannou et al. (2006) har derfor udviklet en tilpasset
analyseramme for benchmarking, som kan bruges til at sammenligne den offentlige sektors resultater.
Analyserammen fremhaever og beskriver de centrale principper for et benchmarkingsystem, som kan
anvendes i den offentlige sektor. Disse principper er fokus, maling, differentiering mellem resultater og
praksis, laering, sammenlignelighed, integrering og anvendelighed. Da det er ngdvendigt, at et
benchmarkingsystem resulterer i, at man laerer, hvordan resultater kan forbedres, laegges der i denne rapport
vaegt pa dette. Idet det NGO-drevne benchmarkingsystem i Sverige rangerer programmer i den offentlige
sektors resultater, kan Papaioannou et al.'s analyseramme (2006) anvendes til at beskrive, hvordan den
gkologiske rangliste — Ekomatligan — fungerer som et benchmarkingsystem.



Det grundlaeggende formal med et benchmarkingsystem er at monitorere og sammenligne resultater fra
politiske tiltag eller administrative aktiviteter pa tveers af sammenlignelige offentlige myndigheder eller
tjenesteudbydere. Saledes kan disse sammenligne deres egne resultater med andres. Det antages, at
benchmarking ved at rangordne og offentligggre resultater vil vaere et middel til at identificere best practice
og motivere organisationer, der klarer sig darligere, til at indfgre sddanne praksisser. Desuden kan
benchmarking ogsa motiveres af en tro pa, at det vil skabe et konkurrencepraeget miljg, hvor de enkelte
organisationer vil straebe efter at na en hgj placering. For at best practice kan udbredes som fglge af
benchmarking, skal viden om, hvordan resultaterne kan forbedres, formidles pa tvaers af organisationer. Nar
man beskriver et benchmarkingsystem, er det derfor vigtigt at undersgge, om og hvordan man laerer om best
practice. Vidensdeling kan vaere en vaesentlig del af benchmarkingsystemet eller kan finde sted i andre
formelle eller uformelle fora, der enten er uafhaengige af eller forbundet med benchmarkingsystemet. | og
med at EMC’s gkologiske rangliste i bund og grund er en "bedste i klassen"-rangering, skal analysen af leering
raekke ud over selve benchmarkingsystemet og omfatte processer, som er relevante for laering, der finder
sted i offentlige kgkkener.

Indfgrelsen af et benchmarkingsystem i den offentlige sektor giver kun mening, hvis dets formal er at skabe
forudseetninger for at forbedre resultater i forhold til centrale, regionale eller lokale myndigheders politik
eller administrative praksis. Hvis der ikke findes et mere eller mindre praecist angivet mal for forbedring, er
der en ringe motivation for offentlige organisationer til at bevaege sig veek fra status quo og sammenligne
deres resultater med, hvad andre sammenlignelige organisationer har opnaet. Benchmarking bgr derfor
analyseres i konteksten af den politik, som er udgangspunktet for dens monitorering. Med hensyn til den
svenske indkgbspolitik for gkologiske fgdevarer er det centrale tiltag pa det nationale plan et erklaeret
frivilligt mal for den gkologiske andel af offentlige indkgb af fgdevarer. For at dette mal kan have en effekt,
ma det sive ned til de regionale og lokale myndigheder i den forstand, at de vedtager deres egne mal og aktivt
forfglger dem. Selvom sadanne mal kan vaere vigtige drivkraefter for indkgb af gkologiske fgdevarer i de
enkelte kommuner og regioner, kan deres effekt forstaerkes, hvis et benchmarkingsystem ggr det muligt for
ansatte i offentlige kgkkener og kgkkenchefer at sammenligne deres resultater. Denne rapport skitserer
derfor den politiske kontekst, som benchmarkingsystemet er indlejret i, med fokus pa den rolle, som den
lokale politiske stgtte spiller, og den lokale respons pa de nationale mal.

Der har vaeret begraenset med forskning i den svenske politik for offentlige indkgb af gkologiske fgdevarer.
Lindstrom et al. (2022) undersgger variationen i niveauet pa gkologiske indkgb pa tveers af de svenske
kommuner. De identificerer tre faktorer, der pavirker niveauet for offentlige indkgb i kommunerne. For det
forste finder de, at blot det, at de lokale myndigheder har indfgrt et mal, har en positiv indvirkning pa indkgb.
For det andet er ambitionsniveauet, der kommer til udtryk i malet, vigtigt — jo hgjere malet er, desto hgjere
er niveauet for indkgb af gkologiske fgdevarer. Endelig pavirker kommunens gkonomiske kapacitet dens
resultater — jo flere gkonomiske ressourcer der er til radighed, desto hgjere er niveauet for indkgb af
gkologiske fgdevarer. Lindstrom et al. (2022) forholder sig ikke til den rolle, som EMC’s benchmarkingsystem
spiller. Daugbjerg (2023) betragter EMC’s benchmarkingsystem som en vasentlig del af den svenske made
at forvalte gkologiske fedevareindk@b pa, men analyserer ikke, hvordan benchmarkingsystemet fungerer. Sa
vidt forfatteren af denne rapport ved, findes der ingen dybdegaende analyse af EMC’s benchmarkingsystem.

| en europzeisk sammenhang er det nyttigt at undersgge innovative politikker, som fremmer bzeredygtigt
landbrug. Med hensyn til gkologisk landbrug er dette endnu mere vigtigt, idet EU's Farm to Fork-strategi har
som mal, at 25 procent af EU's landbrugsareal skal dyrkes gkologisk inden 2030. For at na dette mal er det



ngdvendigt at undersgge innovative politiske tiltag, der allerede er igangsat. De fleste eksisterende miljg- og
klimamaessige landbrugstiltag under EU's faelles landbrugspolitik er udformet, saledes at de kompenserer
landbrugerne for at gennemfgre pa forhand fastlagte landbrugsaktiviteter, der anses for at vaere
miljgvenlige. Selvom det er vigtigt, at landmand omlaegger til gkologisk landbrug, er det lige sa vigtigt, at der
udvikles en forbrugerefterspgrgsel efter gkologiske fgdevarer, s& man undgar, at gkologisk landbrug
hovedsageligt opretholdes af landbrugsstgtte. | stedet bgr omstillingen motiveres og fastholdes af en
forbrugerefterspgrgsel. Regeringer kan spille en vigtig rolle med hensyn til at gge efterspgrgslen efter
gkologiske fgdevarer, for eksempel gennem programmer for indkgb af gkologiske fgdevarer. Mens forbruget
af gkologiske fgdevarer i den offentlige sektor har en direkte positiv effekt pa efterspgrgslen, kan det
potentielt ogsa have en indirekte indvirkning pa husholdningers forbrug (Koch et al. 2018, 38). Ved at blive
introduceret til og leere om gkologisk mad i skolen kan elever dele deres viden og erfaringer med andre
familiemedlemmer, hvilket kan resultere i ggede indkgb af gkologiske fgdevarer.

Rapporten anvender en analytisk ramme for at forsta, hvordan EMC’s benchmarkingsystem fungerer. | det
felgende afsnit skitseres Papaioannou et al.'s analyseramme (2006), og seks principper for benchmarking
fremhaves. Disse principper bruges til at strukturere analysen af EMC’s benchmarkingsystem. Dernaest ser
rapporten pa den politiske kontekst for benchmarking med fokus pa, hvordan de nationale mal for gkologiske
indkgb og politisk stgtte har pavirket lokale ambitioner. | det sidste afsnit udledes seks vigtige indsigter
vedrgrende EMC’s benchmarkingsystem, der kan veere relevante i andre kontekster. De seks principper
anvendes til at strukturere diskussionen.

Denne udredning er blevet rekvireret af Fgdevarestyrelsen som led i aftalen om forskningsbaseret
myndighedsbetjening mellem Miljgministeriet, Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri og Institut for
Fgdevare- og Ressourcegkonomi (IFRO). Forskning i henhold til kontrakten udfgres uafhaengigt og ud fra et
armslaengdeprincip.

Principper for benchmarking

Benchmarking i den offentlige sektor betragtes ofte som en effektiv made at forbedre resultater pa gennem
leering om best practice. Det kan defineres som "en kontekstualisering af organisationens nuvaerende
resultater gennem sammenligninger med andre organisationer — med forbedring som mal" (Askim 2008,
299, egen overszettelse). | takt med at der er kommet et gget fokus pa den offentlige sektors resultater i
Igbet af de sidste to eller tre artier, er det blevet populaert at anvende benchmarking som et redskab i
forbindelse med forsgg pa at gge forskellige offentlige aktiviteters effektivitet, og benchmarking "er bredt
blevet betragtet som en troveerdig og objektiv tilgang til at forbedre resultater gennem sammenligning og
maling" (Dominique et al. 2013, 505, egen oversattelse). Formalet med benchmarking er at generere
palidelig og sammenlignelig information om resultater pa tvaers af organisationer, der udfgrer
sammenlignelige opgaver, samt at ggre det muligt at leere om best practice og angive, hvordan best practice
kan implementeres i organisationer, der ikke klarer sig godt.

| deres praktisk orienterede artikel diskuterer Papaioannou et al. (2006), hvordan benchmarking kan
anvendes i den offentlige sektor. Papaioannou et al. betragter benchmarking som "en struktureret tilgang til
sammenligning for at fremme leering" (egen overszettelse) og argumenterer for, at en vellykket anvendelse
af benchmarking skal baseres pa syv centrale principper, der oprindeligt blev udviklet til benchmarking i den
private sektor (ibid., 93). Disse er fokus, maling, differentiering, sammenlignelighed, integration,
anvendelighed og lzering. Anvendelighed medtages ikke som princip i denne udredning, i og med at den
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made, som Papaioannou et al. (2006) skitserer det pa, overlapper med princippet om sammenlignelighed.

Under hensyntagen til serlige forhold inden for den offentlige sektor kan disse principper anvendes til at

analysere et benchmarkingsystem i den offentlige sektor (ibid., 93). Nedenfor forklares principperne i

Papaioannou et al.'s analyseramme (2006, 96-97) for at bidrage med et fokus til analysen af det svenske

benchmarkingsystem for offentlige indkgb af gkologiske fgdevarer.

Fokus: Det er vigtigt, at en sammenligning af programmers resultater pa tvaers af organisationer har
et sammenligneligt fokus. Det betyder, at resultater skal males i forhold til sammenlignelige mal eller
sammenlignelige aktiviteter, der udfgres af en raekke offentlige organisationer.

Maling: For at muligggre en meningsfuld sammenligning skal malingen af resultaterne vaere udformet,
saledes at man maler resultater, der er sammenlignelige pa tvaers af organisationer. Med andre ord
skal det samme males. Malingen skal vaere klart defineret med hensyn til, hvad den skal male. Her
giver det mening at skelne mellem resultater og virkning. Resultater henviser til malgruppens
adfaerdsaendring og virkning til effekten pa det problem, som det er meningen, at den andrede
adfaerd skal resultere i. Maling af resultater er en mere sammenlignelig made at male pa end at maling
af virkning, da andre faktorer end offentlig politik kan have en indvirkning pa, i hvilket omfang
problemet Igses. Et andet vigtigt aspekt ved malingen er den made, hvorpa data vedrgrende
resultater indsamles. Dette skal ske i overensstemmelse med videnskabelige standarder. Endeligt er
en Ipbende opdatering afggrende for, at benchmarking motiverer til forbedring af resultaterne.
Differentiering mellem resultater og praksis: Denne dimension henviser til, om
benchmarkingsystemet skelner mellem resultater og praksis i forhold til maling, og om det omfatter
information om praksisser. Resultater opnas som fglge af praksisser. Et simpelt benchmarkingsystem
sammenligner resultater pa tveers af organisationer. En sadan benchmarking har imidlertid sine
begransninger med hensyn til at fremme laering, da den ikke omfatter oplysninger om de praksisser,
der muligger resultater.

Sammenlignelighed: Selvom benchmarking kan sammenligne resultater for den samme type
offentlige organisationer, kan der vaere et problem i forhold til sa mmenlignelighed. Organisationerne
kan have forskellige udgangspunkter for at levere resultater. Dette kan vaere relateret til
organisationsstgrrelse, sociogkonomiske forhold, politiske faktorer med mere. Hvis de organisationer,
hvis resultater sammenlignes, er veesentligt forskellige fra hinanden, kan det vaere vanskeligt at laere
af hinanden.

Integration: Benchmarking bgr betragtes som en vaesentlig del af ansvarlighed. Det betyder, at
benchmarking bgr veere gennemsigtig i forhold til den brede offentlighed, sa borgerne kan udgve
deres ret til demokratisk kontrol med det offentliges aktiviteter. Resultaterne af benchmarkingen bgr
derfor ikke kun deles med de involverede organisationer, men bgr ogsa formidles til den brede
offentlighed.

Leering: Formalet med benchmarking i den offentlige sektor er at skabe forudsaetninger for at lzere
om best practice pa tveers af organisationer. Men "et stort problem med benchmarking er, at det
hurtigt kan degenerere til en proces, hvor ranglister skubber lzeringseffekterne ud" (ibid., 96, egen
oversattelse). For at ggre det muligt at leere om best practice bgr benchmarkingsystemet derfor give
ansatte mulighed for at interagere og udveksle erfaringer. Interaktiv leering er vigtig, da best practice
ofte ikke kan kopieres direkte fra en organisation til en anden, idet politiske og sociogkonomiske
forhold kan veere forskellige. Interaktion kan ggre ansatte i stand til at forsta disse baggrundsfaktorer
og tilpasse erfaringer indhgstet andre steder til deres egne organisationers saerlige karakteristika. Nar



man analyserer et benchmarkingsystem, bgr man derfor "veere eksplicit opmaerksom pa
udformningen af leeringsmekanismer — for eksempel ved at udvikle strukturerede rammer, inden for
hvilke erfaringsudveksling og refleksion kan finde sted" (ibid., 97, egen overszttelse).

Forskningsmetode

Rapporten bygger pa offentligt tilgeengelig dokumentation indsamlet fra rapporter og hjemmesider samt
personlige observationer i forbindelse med forfatterens deltagelse i EMC’s arlige mg@de, hvor den gkologiske
rangliste for 2023 blev offentliggjort. En tredje type dokumentation blev indhentet i forbindelse med
interviews med personer i ledende stillinger inden for offentlige indkgb af fgdevarer i Sverige. Der blev
gennemfgrt to interviews i 2022, og resten blev gennemfgrt i 2023. De to interviews, der blev gennemfgrt i
2022, var med en ledende medarbejder fra det gkologiske certificeringsorgan, KRAV, og en leder hos EMC.
Der blev gennemfgrt yderligere interviews med disse to ansatte i 2023. Fem interviews blev gennemfgrt med
nuveerende eller tidligere ansatte inden for lokale madservices, der har/har haft lederstillinger.
Udveelgelseskriteriet var, at de havde mange ars erfaring inden for omradet og dermed var i stand til at
anlaegge et tidsperspektiv i forbindelse med, at de forklarede udviklingen. Interviewene blev gennemfgrt
online via Zoom og blev optaget. Derudover blev der i Stockholm gennemfgrt et personligt interview med en
ansat fra Matilda FoodTech, operatgren af et system for indkgb af fgdevarer, der anvendes af mange svenske
kommuner. Endeligt blev en videnskabelig ansat pa et universitet interviewet online for at fa
baggrundsinformation.

Alle interviews blev gennemfgrt pa skandinaviske sprog og transskriberet pa dansk. Udtalelser, som citeres
direkte i denne rapport, blev lettere redigeret fra talt til skriftligt sprog for at opretholde et laeseflow. Det var
vigtigt at sikre, at dette ikke medfgrte nogen meningseendring. Uddrag af rapporten, hvor der blev refereret
til eller citeret fra interviewene, blev sendt til de interviewede med henblik p3, at de kunne kommentere pa
samt godkende dem. Dette tjente tre formal: For det f@rste var det en forudsaetning, som interviewene blev
gennemfgrt ud fra. For det andet sikrer en sadan tilgang, at de udtalelser fra interviews, der henvises til eller
citeres i rapporten, gengives korrekt. Endelig giver den ogsa de interviewede mulighed for at tilfgje nuancer
efter interviewet eller praecisere deres udtalelser.

Analyse af den gkologiske rangliste — Ekomatligan — som et benchmarkingsystem

Denne rapport anvender Papaioannou et al.'s analyseramme (2006) i en lettere tilpasset udgave baseret pa
de seks principper, der er skitseret ovenfor. Da benchmarkingsystemet spiller en monitorerende rolle i
forhold til regeringens politik, selvom dette ikke er dets formelle rolle, bgr en analyse af den politiske
kontekst medtages i rapporten. Efter analysen af benchmarkingsystemet analyseres den politiske kontekst
med fokus pa den rolle, som den lokale politiske stgtte spiller, og hvilken indflydelse regeringens nationale
mal har.

Fokus

Benchmarkingsystemet drives af den ikke-statslige organisation Ekomatcentrum. Det blev etableret i 1997 af
Eva Fréman og Carin Enfors under navnet Informationscentrum Ekologiska produkter. Dens navn blev aendret
til Ekocentrum i 1999, og den fik sit nuveerende navn, Ekomatcentrum (EMC), i 2008. Organisationen har
indsamlet gkologiske indkgbsdata fra kommuner og regioner siden 1999 og begyndte at rapportere den
gkologiske andel af den svenske offentlige sektors indkgb af fgdevarer som helhed i 2004. | 2008 indsa EMC,
at det ikke var tilstreekkeligt at beregne den nationale gkologiske andel af indkgb af fgdevarer. Der matte
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vaere en made at praesentere de enkelte kommuners resultater pa. Derfor blev det besluttet, at der skulle
indfgres en arlig gkologisk rangliste (Ekomatligan). Den f@rste version blev offentliggjort i 2011 og udgivet i
forbindelse med et seminar (interview, EMC, 2023).

Den g¢gkologiske rangliste er i bund og grund et "bedste i klassen"-benchmarkingsystem. Kernen i
benchmarkingsystemet er en rangordning af svenske kommuners, regioners og statslige institutioners
resultater i forbindelse med indkgb af gkologiske fgdevarer. Selvom denne rangordning fortsat er kernen i
benchmarkingsystemet, er der ogsa taget fat pa nye spgrgsmal forbundet med indkgb af gkologiske
fedevarer. EMC har saledes indfgrt en rangordning i forhold til andelen af svenskproducerede gkologiske
fedevarer, der er indkgbt, og en begraenset rangordning i forhold til CO,-fodaftryk. Szerlige publikationer, der
rangordner de enkelte vuggestuer, bgrnehaver, grundskoler, gymnasier samt statslige institutioner,
udsendes ogsa.

Maling

Resultaterne, der rangeres i den gkologiske rangliste, er defineret som andelen af den samlede mangde af
fedevarer indkgbt af en offentlig organisation, der er certificeret som gkologisk. Den gkologiske andel
beregnes ud fra pengevaerdi eller vaegt. Ranglisten anvender en pengevaerdi. Om dette er mere objektivt end
at male ud fra vaegt, kan diskuteres. | Helsingborg Kommune foretraekker man at male den gkologiske andel
ud fra vaegt, og selvom kommunen har arbejdet aktivt pa at &endre maleenheden, har den ikke faet szerligt
meget stgtte til dette (interview, Helsingborg kommun, 2023). Dette tyder pa, at maling af den gkologiske
andel ud fra en pengevaerdi er noget, der er bredt accepteret. Ingen andre ansatte interviewet i forbindelse
med dette projekt rejste spgrgsmalet. Ligeledes er rangordningen i forhold til andelen af svenskproducerede
gkologiske fgdevarer baseret pa en pengevaerdi. Rangordningen i forhold til CO,-fodaftryk er noget andet, da
den er et kombineret mal for CO,-aekvivalenter og den gkologiske andel af fgdevareindkgb baseret pa den
omstridte antagelse, at gkologisk produktion i sig selv udleder faerre drivhusgasser end konventionel
produktion. Denne rangordning er begraenset, da den kun omfattede ti offentlige organisationer i 2023.

Den gkologiske rangliste maler det samme pa tvaers af organisatoriske enheder og maler pa samme made for
stgrsteparten af disse. Frem til 2017 var der dog potentielt en vis forskel i malingen pa tvaers af enheder.
Oprindeligt blev indkgbsdata indsamlet gennem et sp@grgeskema sendt til 290 kommuner og 21 regioner.
Svarprocenten var ekstraordinzart hgj — 90 procent i 2017. Af de 280 formularer, der blev modtaget, var kun
9 procent ufuldstaendige. Der er en mulig svaghed ved denne indsamlingsmetode, da den er baseret pa
selvrapportering. Ngjagtigheden af sadanne data afhaenger af, hvor detaljeret registreringen af indkgb af
fedevarer foretaget af lokale/regionale offentlige kgkkener er. EMC anfgrte derfor ogsa, at der var et
forbehold med hensyn til dataenes ngjagtighed (Ekomatcentrum 2017).

Ranglisten for 2018 (baseret pa 2017-data) gav en betydeligt bedre sikkerhed for, at resultaterne blev malt
pa samme made pa tvaers af enheder. Det var den fgrste rangliste, der anvendte indkgbsdata indsamlet af
de to virksomheder i Sverige, der tilbyder indkgbssystemer til offentlige organisationer — DKAB Service AB
og WZ Compare. De to selskaber blev fusioneret med Matilda FoodTech i 2020. |1 2023 havde 250 kommuner,
regioner og statslige institutioner kontrakter med Matilda FoodTech — en stigning fra 200 i 2019 og 2020 og
175 i 2021 og 2022. For at fa adgang til indkgbsdata fra Matilda FoodTech skal EMC indhente tilladelse fra
den enkelte kommune, region og statslige institution. De skal udfylde et spgrgeskema for at ggre det muligt
for EMC at bruge dataene. Offentlige organisationer, der ikke bruger Matilda FoodTechs tjenester, kan selv



indberette deres indkgbsdata i EMC’s spgrgeskema (interview, EMC, 2023). Det, at nogle data er
selvrapporterede, betyder, at dataene maske ikke er helt sammenlignelige.

Der er blevet udtrykt bekymring over en mulig tendens til, at selvrapporterede data overdrives. EMC
indrommer, at indkgbsdataene maske ikke har veeret helt ngjagtige i de fgrste ar (interview, EMC, 2023).
Men efterhanden som kommunerne og regionerne blev bedre til at registrere deres indkgb af fgdevarer,
synes de indberettede data at vaere blevet ngjagtige pa et aggregeret niveau. Nar man sammenligner de
selvrapporterede data for 2016 med de mere ngjagtige data for 2017 indsamlet ved at fa adgang til faktiske
indkgbsdata, kan man konkludere, at der ikke er tegn pa overrapportering. De selvrapporterede data fra 2016
viser, at 33 procent af de fgdevarer, der indkgbes af den svenske offentlige sektor, var gkologiske. De mere
praecise data for 2017 viser, at den gkologiske andel var 36 procent, hvilket stemmer godt overens med den
nasten perfekte linezere stigning, der er rapporteret siden 2009. Der er derfor ingen grund til at formode, at
selvrapporterede data systematisk er blevet overdrevet.

Svarprocenten for kommuner og regioner fra 2018 til 2023 har varieret mellem 84 procent og 93 procent
med et gennemsnit pa 88,6 procent. Statslige institutioner (statslige myndigheder, videregaende
uddannelsesinstitutioner med mere), i alt 44, blev medtaget i undersggelsen i 2019. Deres svarprocent
toppede i 2020 med 86 procent, men faldt til 59 procent i 2023. Det er der ikke givet nogen forklaring pa.
Selvom svarprocenterne har ligget stabilt pa et hgjt niveau i arenes Igb med undtagelse af de statslige
institutioners svarprocenter, er dataene ikke fuldsteendige. lkke alle kommuner bruger Matilda FoodTechs
indkgbssystem, og nogle kommuner, der anvender systemet, giver maske ikke EMC tilladelse til at bruge
deres data hvert ar. Nogle af kommunerne, der ikke anvender Matilda FoodTechs service, leverer deres
indkgbsdata til EMC, mens andre ikke gg@r det. Det kan veere ekstremt vanskeligt at indhente indkgbsdata,
der ikke er registreret i Matilda FoodTechs indkgbssystem. Forfatteren af denne rapport spurgte, hvad dette
betgd for ngjagtigheden af den beregnede gkologiske andel af indkgb af fgdevarer pa nationalt plan. Svaret
var, at de kommuner, der ikke var registreret indkgbsdata for, var meget sma og derfor tegnede sig for en
lille andel af det offentlige fedevareforbrug. Det antages derfor, at de manglende data kun marginalt vil
pavirke beregningen af den nationale gkologiske andel af indkgb af fgdevarer (interview, EMC, 2023).

Matilda FoodTech har udviklet et finmasket indkgbssystem, hvor data for hver produktkategori samt
indkgbspris og mangder registreres af fgdevaregrossister og andre faste leverandgrer. Nar offentlige
organisationer abonnerer pa at bruge indkgbssystemet, skal fgdevaregrossister, der leverer til disse
organisationer, indsende detaljerede salgsdata til Matilda FoodTech. Mange kommuner har en politik med
at indkgbe nogle fgdevarer fra sma lokale producenter. Der ggres en Igbende indsats for at indhente
indkgbsoplysninger fra disse producenter og medtage dem i indkgbsdatasaettet. Ud over at indsamle data
gor indkgbssystemet det muligt for offentlige kgkkener (i kommuner og regioner og statslige institutioner) at
felge udviklingen i indkgb pa manedsbasis. Selv enkelte enheder som skolekgkkener kan fa adgang til data
om deres indkgb. Ud fra tilladelser givet af enkelte offentlige enheder i forbindelse med udfyldelsen af det
arlige EMC-spgrgeskema modtager EMC arlige indkgbsdata fra Matilda FoodTech, og de bruges derefter til
at udarbejde den gkologiske rangliste (interview, Matilda FoodTech, 2023). EMC anser sit samarbejde med
Matilda FoodTech for et stort skridt fremad med hensyn til kvalitetssikring af dataindsamlingen til den
gkologiske rangliste (interview, EMC, 2023).
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Differentiering mellem resultater og praksis

Benchmarkingsystemet er fokuseret pa resultater. Det maler og sammenligner, hvordan organisationer i den
offentlige sektor klarer sig i forhold til at gge deres indkgb af gkologiske fedevarer. For nyligt er der opstaet
en mere differentieret politisk dagsorden i forbindelse med offentlige indkgb af fg@devarer, som
benchmarkingsystemet har reageret pa. Alle interviewede anerkendte, at der er et gget fokus pa lokalt (eller
nationalt) producerede fgdevarer og pa drivhusgasemissioner fra fedevareproduktion. Som naevnt ovenfor
har dette resulteret i supplerende benchmarking. Mange folk og politiske beslutningstagere i Sverige tror, at
lokalt eller svenskproducerede fgdevarer er mere klimavenlige (eller klimasmarte) end importerede
gkologiske fedevarer. Ifglge EMC er denne opfattelse baseret pa en vildledende antagelse om, at gkologiske
fedevarer normalt importeres. Data fra EMC viser, at 43 procent af de fgdevarer, der blev kgbt af den svenske
offentlige sektor i 2020, var gkologiske, og at 31 procent var svenskproducerede gkologiske fgdevarer
(Ekomatcentrum 2022). lkke desto mindre har benchmarkingsystemet reageret pa den politiske dagsorden
for lokalt eller svenskproducerede fgdevarer ved at udarbejde en szrlig rangordning baseret pa indkgb af
svenske pkologiske fgdevarer. Denne rangordning giver en vis differentiering, men kun to af de ti bedste
kommuner i den generelle rangliste for gkologiske indkgb indgar ikke i top ti i den svenske gkologiske
rangordning (Ekomatcentrum 2023). Dette tyder p3, at en hgj gkologisk andel har en tendens til ogsa at vaere
forbundet med en hgj andel af indkgb af svenske gkologiske fgdevarer (Ekomatcentrum 2022).

Der er en gget politisk opmaerksomhed pa klimapavirkningen af fgdevareforbruget, da 41 procent af
kommunerne i en nylig EMC-undersggelse erklerede, at de har et mal om at reducere drivhusgasemissioner
i forhold til deres madservice (Ekomatcentrum 2023, 20). Dette har motiveret EMC til at indfgre en gkologisk
klimarangordning, der dog kun omfattede ti kommuner/regioner i 2023. Det er et kombineret mal for CO,e-
xkvivalenter og den gkologiske andel af indkgb af fgdevarer. Det er interessant, at denne rangordning giver
en differentiering, da kun 3 af de 10 bedste kommuner i den generelle rangliste for gkologiske indkgb er
findes pa den gkologiske klimarangordning. To af de kommuner, der er oplistet i den gkologiske
klimarangordning, er rangeret relativt lavt i den generelle rangordning for gkologiske indkgb — de er
rangeret som nr. 154 og nr. 186 ud af 242 kommuner.

Sammenlignelighed

Et afggrende aspekt ved benchmarking er sammenlignelighed. Dette vedrgrer de enheder eller
organisationer, der sammenlignes, og de indsamlede data. Den gkologiske rangliste skelner ikke med hensyn
til den kontekst, inden for hvilken indkgbene finder sted. Forskning viser, at kommunernes gkonomiske
ressourcer, og hvorvidt kommunalbestyrelserne har flertal til venstre eller hgjre, har indflydelse pa deres
indkgb af gkologiske fgdevarer (Lindstrom mfl. 2022). Kommunens st@rrelse kan ogsa g@re en forskel, da den
pavirker dens administrative kapacitet og kgbekraft. Sidstnaevnte kan pavirke dens evne til at forhandle
k@bspriser. Selvom disse faktorer er potentielt vigtige forhold, der kan have en indvirkning pa resultater,
skelner EMC's benchmarkingsystem ikke mellem forskellige typer kommuner og regioner. Det skelner kun
mellem kommuner, regioner og statslige institutioner.

Integration

Papaioannou et al. (2006) argumenterer for, at benchmarking af aktiviteter i den offentlige sektor bgr vaere
aben for offentligheden for at give borgerne mulighed for at udgve deres ret til demokratisk kontrol. Med
andre ord er gennemsigtighed vigtig. Den gkologiske rangliste opfylder dette kriterie fuldt ud. Arsrapporten
med ranglisten er tilgaengelig pa EMC's hjemmeside. Desuden findes der en trykt udgave af rapporten. EMC
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gor en betydelig indsats for at promovere den arlige benchmarkingrapport. Hovedbegivenheden er det arlige
mgde, hvor ranglisten offentligggres. Denne begivenhed fejrer de organisationer, der har naet milepzaele
inden for forskellige kategorier. Priserne uddeles til dem, der klarer sig bedst i forskellige kategorier, for
eksempel kommunerne, regionerne og de statslige institutioner med den hgjeste gkologiske andel, den
hgjeste stigning i deres gkologiske andel i det seneste ar, den hgjeste andel af svenskproducerede gkologiske
fedevarer eller det laveste CO,-fodaftryk (Ekomatcentrum 2023). Derudover kan kommunerne modtage
diplomer pa mgdet, hvis de har naet en gkologisk andel pa 25 procent (grgnt diplom), 50 procent (sglvdiplom)
eller 75 procent (gulddiplom). Diplomerne er vigtige for mange kommuner (interview, EMC, 2023). Den arlige
begivenhed er kendetegnet ved entusiasme og det at netvaerke (forfatterens observation, 2023). Der er lokal
medieaktivitet og aktivitet pa sociale medier i forbindelse med udgivelsen af den arlige
benchmarkingrapport. Resultater i enten en national eller regional sammenhang bliver fremhaevet i
medierne og pa hjemmesider. Kommunerne kan bruge placeringen pa ranglisten som et redskab til at brande
kommunen over for den brede offentlighed og til at tiltraekke engagerede kpkkenmedarbejdere (interview,
Lund kommun, 2023).

Som anfgrt af en interviewperson, som har haft ledende stillinger i offentlige kgkkener i tre kommuner:

Vi har ogsd brugt sociale medier til at sende et budskab om, at vi har varet i top regionalt. Vi brugte
rangordningen som et kvalitetsstempel. | begyndelsen var rangordning mdske mest rettet indad i
branchen, men vi har senere brugt den som en branding af aktiviteten. Vi brugte sociale medier til at sende
staerke billeder af den offentlige mad som baeredygtig (interview, Maltidsresurs, 2023).

Alle interviewede anerkendte, at den gkologiske rangliste var nyttig i forhold til at kunne sammenligne deres
egen organisations resultater med andres. En af de interviewede fremhaevede, at den gkologiske rangliste
havde et szerligt formal i forhold til at opretholde et politisk og professionelt fokus pa offentlige indkgb af
gkologiske fgdevarer. Som det blev udtrykt: "Man Igfter emnet" (interview, Uppsala kommun, 2023).

Laering

Man starter som regel med at benchmarke for at forbedre en bestemt type af aktivitet. Dette kraever, at
benchmarking pa en eller anden made igangsaetter og fremmer en laeringsproces, der bgr vaere interaktiv,
saledes at best practice kan identificeres, viden om best practice kan opnas, og der kan reflekteres over, om
og hvordan best practice kan udformes, sa den kan tilpasses lokale forhold. Som vist ovenfor er den
gkologiske rangliste i bund og grund en rangordning af resultater uden indbyggede formelle strukturer, som
kan fremme interaktiv leering pa tveers af enheder. Dette betyder dog ikke ngdvendigvis, at det ikke tjener
noget formal i forhold til laeringsprocesser. EMC tilbyder en raekke tjenester, der har laeringsformal.
Derudover tilbyder andre organisationer pa omradet, for eksempel KRAV, uddannelsestjenester.

Nar man anskuer den gkologiske rangliste, er det vigtigt at anlaegge et tidsperspektiv, da laering er en Igbende
proces, hvor indsigter formidles fra en relativt snaever kreds af pionerer til et bredere faellesskab inden for et
omrade. | takt med at viden opbygges og bliver tilgaengelig for et bredere faellesskab af kgkkenpersonale kan
behovet for interaktiv laering reduceres over tid.

Som det vil blive vist, er leering i de svenske offentlige kakkener ikke en struktureret og strgmlinet proces.
Det er snarere en ustruktureret proces, hvor lokale/regionale aktgrer scanner miljget for at lzere af erfaringer
og for folk, der har opnaet praksisbaseret viden og ekspertise om, hvordan man tilbereder laekker mad med
flere gkologiske fgdevarer uden at spraenge budgetter. Formalet med dette afsnit er at beskrive, hvad der
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kendetegner lzeringsprocesserne, og hvordan lzering foregar i forskellige fora, der er relevante i forhold til
den gkologiske rangliste.

En forudsaetning for et benchmarkingsystem er, at den organisation, der driver systemet, anses for legitim.
For at et benchmarkingsystem kan opna dette, skal brugerne have tillid til det. Der er ikke rapporteret data i
forhold til dette, men man kan bruge kommunernes og regionernes svarprocent pa EMC's anmodning om at
anvende deres indkgbsdata indsamlet af Matilda FoodTech til at udarbejde ranglisten som en proxy. Med et
gennemsnit pa 88,6 procent er svarprocenten imponerende hgj. Dette er langt den staerkeste indikator for,
at den gkologiske rangliste har en hgj grad af legitimitet blandt kommuner og regioner. Noget, der ogsa
afspejler den kommunale verdens hgje grad af tilknytning til EMC, er, at 35 kommuner og 3 regioner er
medlemmer af EMC. De udggr langt den stgrste medlemsgruppe af EMC, selvom de kun udggr 12 procent af
det samlede antal kommuner og regioner i Sverige. Endeligt repraesenterer tre af de syv medlemmer i EMC’s
bestyrelse kommunerne.

Nogle kommuner havde eksperimenteret med at servere gkologisk mad, leenge fgr Stockholm By vedtog et
officielt mal i 2006. Udfordringen med at bruge gkologiske fgdevarer var derfor allerede kendt blandt
pionererne. Generelt er gkologiske fgdevarer dyrere end konventionelle fgdevarer. Mens et begraenset antal
fedevarer sandsynligvis kan erstattes med gkologiske produkter inden for de eksisterende budgetter, vil
mere ambitigse mal leegge pres pa de enkelte kgkkeners budgetter, medmindre der sker endringer i menuer,
og madspild reduceres. Derfor vil en stigning i indkgbet af gkologiske fgdevarer kraeve, at praksisbaseret
viden, der kan traekkes pa, er tilgaengelig. Nogle fa kommuner var pionerer inden for indkgb af gkologiske
fedevarer. Malmé Kommune begyndte for eksempel allerede i 1996 at servere mad med gkologiske
ingredienser (interview, Lund kommun, 2023).

Set fra et statsligt perspektiv skal der indfgres et monitoreringssystem for at kunne fglge med i udviklingen i
offentlige indkgb af gkologiske fgdevarer inden for den tidsramme, der er fastsat for gennemfgrelsen af de
nationale ambitioner, medmindre malet er fastsat af rent symbolske arsager. | Sveriges tilfeelde var
baggrunden for malet i 2006 en bekymring for, at forbruget af gkologiske fgdevarer var for lavt. Kun en
tredjedel af den produktion, der modtog gkonomisk stgtte under stgtteordninger for gkologisk landbrug,
blev markedsfgrt som certificeret gkologisk. Regeringens svar var at indfgre et frivilligt forbrugsmal for den
offentlige sektor (Jordbruksdepartementet 2006, 10-15). Det var ngdvendigt med et gget forbrug for at
legitimere en fortsat gkologisk landbrugsstgtte. EMC's indsamling og offentligggrelse af nationale data om
gkologiske indkgb, der blev pabegyndt i 2004, udgjorde en vigtig platform for monitorering af, om den
svenske regerings mal faktisk resulterede i et gget indkgb af gkologiske fgdevarer i den offentlige sektor
(Koch et al. 2018, 39). EMC blev den reelle monitoreringsinstitution, selvom organisationen ikke blev hyret
ind til at Igse til denne opgave.

Pa trods af den svenske regerings bekymring over underforbruget af gkologiske fgdevarer bidrog den kun
med fa gkonomiske ressourcer til at uddanne og oplzere kpkkenmedarbejdere og ledere og til at etablere en
radgivningstjeneste for offentlige kgkkener (Daugbjerg 2023). Opnaelsen af det nationale mal kreevede
derfor en betydelig grad af lokalt initiativ, motivation og engagement. Kgkkenchefer og andet
kekkenpersonalematte opsgge praksisbaseret viden pa egen hand. Dette kunne i nogle tilfeelde indebaere
relativt hgje transaktionsomkostninger, da det kan vzere tidskraevende at identificere kommuner eller
enkelte kgkkener, som man kan leere af. Nar tiden er en knap ressource, er der mindre sandsynlighed for, at
kakkenchefer eller andet kgkkenpersonale vil erhverve den viden, der er ngdvendig for at gge indkgb af
gkologiske fgdevarer. Fglgende sp@grgsmal opstod i de tidlige faser af processen med at gge gkologiske
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indkgb: Hvad kan man rent faktisk opna? Hvilke gkologiske andele er realistiske at opna og hvordan? Hvad
er muligt i et bestemt kommunalt miljg? Kan en lille landkommune lzere af en stor bykommune? EMC's
gkologiske rangliste, der blev indfgrt i 2011, gjorde det muligt at sammenligne resultater pa tvaers af enheder
og identificere sammenlignelige enheder med gode resultater. Rangordningen af kommuner og angivelsen
af den gkologiske andel af deres indkgb af fgdevarer har hjulpet kommunale samt regionale kgkkenchefer
og ledere inden for offentlige madservices med at finde svar pa ovenstaende spgrgsmal. Benchmarkingen
g@r det muligt for kommuner og regioner at sammenligne deres resultater med andres. Dette var et vigtigt
formal med den gkologiske rangliste i de tidlige faser af indsatsen for at gge de offentlige indkgb af gkologiske
fgdevarer. Ranglisten viste, at der kunne opnas hgje gkologiske andele. Den gjorde det ogsd muligt at
identificere pionererne (interviews, EMC og KRAV, juni 2022). Sadanne oplysninger var vigtige i forbindelse
med fastszettelsen af lokale eller regionale ambitioner. Som en tidligere kok i en lille kommune, der ndede et
hgjt niveau af gkologiske indkgb, forklarede det: "Kokkene samledes og besluttede en profil, som gjorde, at
vi kunne males pa den gkologiske rangliste. Vi havde ikke andre mader at male det pa inden da.” Han
tilfgjede: "Havde den gkologiske rangliste ikke vaeret der, havde vi ikke have ndet de hgje mal” (interview,
Midsona, 2023). En anden interviewperson, en af pionererne, var enig i, at den gkologiske rangliste spillede
en vigtig rolle i de tidligere faser i indsatsen for at gge offentlige indkgb af gkologiske fgdevarer (interview,
Lund kommun, 2023).

Den gkologiske rangliste fremhaever bade, hvad der er opnaet, og hvad det er muligt at opna. Med sadanne
baggrundsoplysninger indfgrte mange kommuner lokale indkgbsmal for gkologiske fgdevarer. Dette udlgste
en motivation og et behov for at leere om, hvordan man kunne gge brugen af gkologiske fgdevarer i offentlige
kekkener. Selvom benchmarkingsystemet ikke havde en indbygget struktur, som fremmede interaktiv leering,
blev EMC og andre organisationer involveret i at levere uddannelsestjenester. Uddannelse betragtes som en
vigtig drivkraft for et gget indkgb af gkologiske fgdevarer. Som EMC's repraesentant udtrykte det:
"Uddannelse er supervigtigt. Statistikken er vigtig, men det samme er uddannelse og information" (interview,
EMC, 2023). EMC tilbyder kurser og foredrag, udsender rapporter, udgiver opskrifter og tilbyder en online
menuplanlaegningsplatform — Ekomatsedeln. EMC udgiver ogsa et nyhedsbrev, som en interviewperson
fremhaevede som en vigtig inspirationskilde (interview, Uppsala kommun, 2023). EMC vurderer, at
organisationen har uddannet omkring 50 procent af de svenske kommuner (interview, EMC, 2023). Der har
ogsa veeret andre udbydere af uddannelses- og radgivningstjenester. Der har primaert vaeret tale om private
organisationer og NGO'er. En rapport fra den svenske landbrugsstyrelse fremhavede EMC's og
certificeringsorganet KRAV's indsats inden for uddannelse (Koch et al., 2018). Ud over organisationer, der
tilbyder uddannelse, tilbyder individuelle kokke uddannelsestjenester (interviews, EMC og KRAV, 2023).

Leering har ogsa fundet sted gennem personlige netvaerk. Der findes nationale fora, der er ideelle i forhold til
at netveerke. Fgrst og fremmest udggr EMC's arlige mgde, hvor den gkologiske rangliste offentligggres, et
sadant forum (Midsona, 2023; forfatterens observationer, den 30. maj 2023). Ledere inden for madservices
mgdes for eksempel ved de arlige kostdage (Kostdagarna) eller til det offentlige maltids dag (Offentliga
Madltidens dag). Selvom sidstnaevnte begivenhed ikke specifikt er rettet mod gkologiske fedevarer, diskuteres
emnet (interview, KRAV, 2023). Madmesser er ogsa et forum, hvor man kan netvaerke.

Cirka 700 offentlige kgkkener er certificeret under det private certificeringsorgan KRAV’s gkologiske
kekkenmaerke. Et af kravene i forhold til certificering er, at kgkkenpersonalet har modtaget undervisning i
gkologiske fgdevarer og kan formidle viden om gkologiske fgdevarer til geester i kantiner, restauranter med
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mere. Da kgkkenpersonale skifter job og flytter mellem kgkkener, bidrager de til at formidle viden om best
practice i kgkkenet (interview, KRAV, 2023).

Kokke og indkgbsmedarbejdere deltager i netvaerk i kommunerne, hvorigennem de udveksler erfaringer og
idéer. For eksempel har Helsingborg kommune 90 kokke, der fglger udviklingen inden for deres fag gennem
forskellige kilder sasom tv-programmer, onlineplatforme og interpersonelle relationer. De samarbejder med
kokke i andre kommuner, hovedsageligt nabokommuner eller kommuner i deres region. Kokke i Helsingborg
og Vellinge kommuner samarbejder for eksempel med deres kolleger i Lund og Malmo (interviews, Midsona
og Helsingborg kommun, 2023). De to sidstnaevnte kommuner har vaeret pionerer og har opnaet meget, og
dette har skabt en betydelig interesse for disse kommuner i regionen og nationalt (interview, Lund kommun,
2023). Da Vellinge Kommune naede hgje gkologiske andele og endda toppede den gkologiske rangliste i
2014, begyndte denne kommune at fa mange besgg fra andre kommuner (interview, Midsona, 2023). Da der
kan vaere en betydelig variation pa tvaers af de enkelte kgkkener i en kommune, er det de kgkkener med
gode resultater, der tiltraekker interesse fra kokke og kgkkenchefer andre steder (interviews, EMC og KRAV,
2023). Den ansatte fra Uppsala Kommune var af det indtryk, at der generelt var hyppig kontakt pa tveers af
kommuner for at opna viden om, hvordan andre havde handteret forskellige udfordringer (interview,
Uppsala kommun, 2023). Praksisser fra andre steder tilpasses normalt lokale forhold (interviews, KRAV og
Uppsala kommun, 2023).

Der er en vis debat om, hvorvidt opnaelse af hgje andele af gkologiske fgdevarer kraever ekstra gkonomiske
ressourcer. | en videnskabelig artikel viser Lindstrom et al. (2002), at der i gennemsnit er behov for ekstra
gkonomiske ressourcer for at gge andelen af gkologiske indkgb til over 60 procent. De adspurgte havde
forskellige holdninger til dette. Den ene var af den opfattelse, at der kunne opnas hgje gkonomiske andele
uden ekstra gkonomiske ressourcer (interview KRAV, 2023). Denne holdning blev bakket op af en kgkkenchef
pa det arlige EMC-mgde (Karlsson, i en paneldiskussion pa det arlige Ekomatcentrum-mgde i 2023). To
interviewpersoner, der kommenterede pa dette emne i interviewet, vurderede, at malet for den gkologiske
andel, som der er behov for ekstra gkonomiske ressourcer til, er betydeligt lavere, henholdsvis 25 og 40
procent (interviews, Maltidsresurs og Lund kommun, 2023).

Et interessant aspekt ved laeringsprocesserne er fgdevaregrossisternes rolle. De er ikke passive leverandgrer
af fedevarer. | Igbet af coronaperioden indsa de, hvor vigtige offentlige kgkkener var for deres forretning.
Den svenske offentlige sektor serverer tre millioner maltider dagligt. Mens restauranter lukkede under
pandemien, holdt den svenske regering skolerne abne, og madservices til ldre, hospitaler med mere blev
stadigt leveret. Fgdevaregrossisterne er meget lydhgre over for den offentlige kgkkeners krav og behov. Som
en del af deres service er de konstant pa udkig efter nye produkter, de kan introducere, og kan formidle viden
om, hvordan disse kan anvendes (interview, Helsingborg kommun, 2023).

Kokke, kgkkenchefer og ledere af madservices inden for den svenske offentlige sektor er naet til et stadie,
hvor der er en betydelig og udbredt viden om kgkkenpraksisser, der ggr det muligt at opna en hgj andel af
gkologiske fgdevarer. Der er ikke l&engere det samme behov som tidligere for uddannelsesprogrammer og
interaktiv laering pa tvaers af kommuner og regioner for at tilegne sig viden om, hvordan man kan gge den
gkologiske andel. Som en interviewperson forklarede det: "Nu ved man, hvordan man ggr det — vi har
arbejdet med det sa leenge. Man ved, hvad principperne er " (interview, Lund kommun, 2023). Hun tilfgjede:
"Min vurdering er, at man ikke har sa meget uddannelse mere. Behovet findes ikke. | begyndelsen var det
vaeldigt godt. Men nu er det [gkologiske indkgbs- og kekkenpraksisser] etableret og indarbejdet ". En anden,
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der blev interviewet, opsummerede det med et par ord: " Man skaffer sig kundskab, helt enkelt" (interview,
Maltidsresurs, 2023).

Da indkgb af gkologiske fgdevarer i den svenske offentlige sektors madservices er gaet fra en fase med
pionerer til en moden fase, er benchmarkingsystemet blevet mindre vigtigt i laeringsprocesserne, da viden
om best practice er tilgeengelig og udbredt. Dette kan betragtes som en forventet udvikling med henblik pa
en vellykket benchmarking. Efterhdanden som det generelle vidensniveau gges, dannes og udvides der
netveaerk af kokke og ansatte, der arbejder med indkgb. Forskellige kilder til viden udvikler sig. Dette er netop
succeskriterierne for laering for et benchmarkingsystem. Som foreslaet af interviewpersoner ovenfor kan man
sige, at den gkologiske rangliste har spillet en vigtig rolle i forhold til igangsaettelse af laeringsprocesserne.

Den politiske kontekst for benchmarking

Benchmarking spillede en rolle med hensyn til at gge indkgbet af gkologiske fgdevarer, navnlig i de tidligere
faser, hvor lokale og regionale indkgbsprogrammer for fgdevarer @ndrede sig. Selvom benchmarking kan
have en indvirkning pa lokale og regionale ambitioner for indkgb af gkologiske fgdevarer, kan disse udvikle
sig uafhaengigt af benchmarkingsystemet. Det politiske ambitionsniveau kan ogsa pavirkes af de budskaber,
der formidles af regeringen. Sverige er seeregen i den forstand, at staten har vedtaget nationale mal for
indkgb af gkologiske fgdevarer. Sddanne mal kan inspirere til lokal og regional debat og pavirke niveauet af
de politiske ambitioner i indkgbsprogrammer i forskelligt omfang. Som navnt var det vigtigste tiltag i en
national indkgbspolitik for gkologiske fgdevarer et frivilligt mal for gkologiske indkgb. Et mal pa 25 procent
blev vedtaget i 2006, og et nyt mal, der sigter mod at na en gkologisk andel pa 60 procent i 2030, blev
vedtaget i 2017. For at den nationale politik kunne lykkes, var det ngdvendigt at fa de lokale og regionale
myndigheder med pa disse ambitioner og til at fastsaette lokale/regionale mal.

Dette skete i et meget hgjt (og imponerende) omfang, i betragtning af at det var frivilligt at ggre det. Desuden
var der meget begraensede pkonomiske incitamenter til at ggre dette, da staten kun afsatte fa gkonomiske
ressourcer til radgivning og uddannelse. | 2013 havde 85 procent af de svenske kommuner vedtaget mal for
indkgb af gkologiske fgdevarer (Riksrevisjonen, 2016, 82). Andelen af svenske kommuner med mal for indkgb
af gkologiske fgdevarer toppede med 88 procent i 2017 (Ekomatcentrum 2023). Dette viser en steerk lokal
politisk stgtte til regeringens dagsorden, men ikke ngdvendigvis en tilslutning til dens ambitioner. En nylig
rapport fra Ekomatcentrum (Ekomatcentrum, 2022, 6-7) fremhaever, at det er de "lokala mal som i sin tur
drivit de 6kade inkdépen av ekologiska livsmedel i landets kommuner och regioner. Med ett politiskt beslut i
ryggen har inkopsansvariga kunnat prioritera ekologiska inkép, inom givha budgetramar.”
Interviewpersoner, der naevnte dette, var enige om, at lokal politisk stptte og engagement i forhold til at
fastsaette indkgbsmal var vigtig for, hvad der kunne opnas. De fglgende udtalelser viser betydningen af det
at seette lokale mal samt af politisk stgtte i forhold til at gge indkgb af gkologiske fgdevarer:

Politisk stgtte er det vigtigste. Det er en hjaelp, ndr politikerne saetter mal — virkelig en stor hjaelp
(interview, Lund kommun, 2023).

Der, hvor politikerne har styret, har det haft effekt (interview, Helsingborg kommun, 2023).

Den stgrste pdvirkning [pd @kologiske indkgb] er [lokale] politiske beslutninger (interview, Uppsala
kommun, 2023).
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Det forhold, at [indkgbs]mdlet er politisk, har ogsa bidraget kraftigt til, hvor langt vi er nGet (Berg,
Orebro kommun, i Ekomatcentrum 2023, 8).*

Politisk opbakning er vigtig for dem, der ligger i toppen. Der kan ogsd veere individuelle initiativer, som ndgr
langt, men skal man helt i top, er det ngdvendigt med politisk og gkonomisk statte, modige kostchefer og
gaester, som vil spise bgnner (interview, Maltidsresurs, 2023).

Som den sidste udtalelse antyder det, er en af forudsaetningerne for at opna meget hgje gkologiske andele,
at der findes positivt indstillede gaester i den offentlige sektors kantiner. Dette kan variere fra kommune til
kommune. For eksempel kan viljen til at spise mindre kgd veere lavere i landomrader end i byomrader
(interview, Maltidsresurs, 2023). En reduktion af mangden af k¢d pa menuen kan modtages negativt blandt
elever og foraeldre, der er bekymrede over ernzringsveerdien af mad, der indeholder store andele af
grgntsager og baelgfrugter. Et skifte vaek fra kgd kreever derfor kommunikation med bade elever og deres
foraeldre for at fa deres accept (Sjoqvist, Orebro kommun, praesentation pa det &rlige EMC-mgde 2023;
interviews, Midsona og EMC, 2023).

De to nationale mal har en indflydelse pa de lokale og regionale ambitioner. Som en nylig rapport fra EMC
(Ekomatcentrum, 2022, 6-7) fastslog det:

Dessa bdgge nationella inriktningsmdl [det oprindelige mdl pG 25 procent og det efterfglgende mdl pé 60
procent] har haft avgérande betydelse foér utvecklingen av bade konsumtionen och produktionen av
ekologiskt i Sverige. Inte minst har de nationella inriktningsmdlen resulterat i att kommuner och regioner
formulerat och antagit egna lokala ekomdl. Det dr dessa lokala mél som i sin tur drivit de 6kade inképen
av ekologiska livsmedel i landets kommuner och regioner. ... Det ursprungliga nationella inriktningsmdlet
har fyllt sin funktion.

Malet fra 2006 om at @gge indkgbet af gkologiske fgdevarer til 25 procent anses for at vaere mere
virkningsfuldt end malet fra 2017 om at na et indkgb af gkologiske fgdevarer pa 60 procent. En ledende
medarbejder fra det gkologiske certificeringsorgan KRAV sagde, at malet fra 2006 fungerede som en katapult
med hensyn til at vedtage lokale og regionale ambitioner (interview, KRAV, juni 2022). De nationale mal har
sat gang i en proces pa det lokale og regionale plan, hvor ambitioner er blevet drgftet og besluttet. De har
udstukket en retning for og inspireret lokale og regionale beslutningstagere, der treeffer beslutninger om
deres egne indkgbsprogrammer (interviews, EMC og KRAV, 2023). Dette blev ogsa understreget af Uppsala
kommunes repraesentant: "De nationale mal synes jeg absolut, spiller en rolle. Vi taler ofte om, at vi vil ligge
mindst pa det nationale mal" (interview, Uppsala kommun, 2023). Det faktum, at 88 procent af kommunerne
og regionerne havde vedtaget lokale mal i 2017, tyder pa, at de nationale mal havde en indvirkning pa
fastszettelsen af lokale mal. Idéen om at fastsaette et nyt mal i 2017 havde stor lokal opbakning. En
underskriftsindsamling, der blev indledt af EMC i 2015, opfordrede den svenske regering til at vedtage et nyt
og ambitigst mal op til forhandlingerne om den nye nationale fgdevarestrategi i Riksdagen. Den indsamlede
312 underskrifter, herunder underskrifter fra kommunale ledere af madservices, kokke og kgkkenchefer
(Ekomatcentrum, 2015; interview, EMC, juni 2022).

Siden 2017 er andelen af kommuner og regioner, der opretholder mal for gkologiske indkgb, faldet til 62
procent i 2022 (Ekomatcentrum, 2023, 9). Afskaffelsen af lokale gkologiske indkgbsmal kan resultere i et

L En lignende holdning udtrykte Sjéqvist, Orebro Kommune, i sin praesentation pd EMC's &rlige mgde i 2023.
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betydeligt fald i andelen af indkgbte gkologiske fgdevarer. Lund Kommune havde for eksempel et mal om
100 procent gkologisk mad og toppede tidligere den gkologiske rangliste med 83 procent i 2019. Efter at
malet pa 100 procent blev afskaffet, og svenske ikke-gkologiske f@devarer blev prioriteret frem for
importerede gkologiske fgdevarer, faldt den gkologiske andel til 63 procent i 2022 (Ekomatcentrum 2020,
2023; interview, Lund kommun, 2023). En undersggelse foretaget af EMC indikerer, at vaeksten i indkgb af
gkologiske fgdevarer vil flade ud eller kun stige moderat i de kommende ar: 42 procent af de kommuner og
regioner, der deltog i EMC’s undersggelse, siger, at de ikke planleegger at gge deres gkologiske indkgb i de
kommende ar, 30 procent planlaegger at gge deres gkologiske indkgb, mens 28 procent ikke har taget stilling.
En ledende EMC-medarbejder, som blev interviewet til dette projekt, udtrykte bekymring over, at nogle
kommuner og regioner har afskaffet deres mal, fordi det er "vigtigt at have et mal at arbejde hen imod". En
interviewperson bemaerkede, at pa trods af den seneste inflation i fgdevarepriserne, der har lagt pres pa
kokkenbudgetterne, er de nationale gkologiske indkgb kun faldet marginalt fra 39 procent, da det toppede i
2019, til 37 procent i 2022 (interview, KRAV, 2023). | betragtning af nedgangen i kommuner og regioner med
gkologiske indkgbsmal er det faktisk bemaerkelsesvaerdigt, at der ikke har vaeret et mere markant fald i
indkgbet af gkologiske fgdevarer. En mulig forklaring er, at kgkkenpersonalet har investeret tid og kraefter i
at opbygge en ekspertise i at bruge gkologiske fedevarer, og at kokke har bygget en karriere pa at udvikle og
demonstrere kompetencer i forhold til at opna hgje gkologiske andele. En sankning af ambitionerne vil blive
betragtet som et tab af det, man har investeret i personlige kompetencer. Man reagerer derfor ikke
ngdvendigvis pa politiske signaler om en nedprioritering af gkologiske produkter, sa laenge man kan holde
sig inden for budgetrammen.

Et gget fokus pa lokale og svenskproducerede fgdevarer og klimapavirkningen i indkgbspraksisser betragtes
som hovedarsagen til faldet i gkologiske indk@bsmal. @kologiske fedevarer har ikke leengere samme prioritet.
Nar lokale gkologiske indkgbsmal afskaffes, bliver motivationen til at sammenligne med andre kommuner
mindre relevant. Men for kommuner, der stadig har gkologiske indkgbsmal, og iseer dem med ambitigse mal,
kan en placering pa den gkologiske rangliste vaere vigtig i forhold til monitorering og sammenligning af arlige
resultater (interview, Lund kommun, 2023). Som en ansat fra Uppsala Kommune, der har et mal om 100
procent indkgb af gkologiske fgdevarer, udtrykte det: "l alle ar vi har deltaget i rangordningen, har vi straebt
efter at komme op ad [ranglisten]" (interview, Uppsala kommun, 2023).

Overfgrbarhed: Erfaringer fra EMC's benchmarkingsystem og overvejelser om
videreudvikling

Benchmarking giver mest mening, hvis de organisationer, der monitoreres og sammenlignes, udfgrer
sammenlignelige aktiviteter og sigter mod at forbedre deres resultater. Der bgr ogsa veere en klar definition
af, hvad et forbedret resultat er. | forbindelse med indkgb af gkologiske fedevarer i den offentlige sektor er
den generelle malopfattelse, at indkgb af disse bgr na en vis andel af det samlede indkgb af fgdevarer i den
offentlige sektor. Sddanne mal kan fastsaettes pa lokalt/regionalt eller pa nationalt niveau. Nar der findes
indkgbsmal, er der klare retningslinjer for offentlige madservices. Et nationalt mal for indkgb af gkologiske
fedevarer i den offentlige sektor saetter en faelles standard for alle offentlige kgkkener og et fokus pa
benchmarking. Hvorvidt et nationalt mal for indkgb af gkologiske fgdevarer bgr vaere obligatorisk eller
frivilligt, afhanger af regeringens evne og vilje til at vedtage et sddant mal og gennemfgre det. Den svenske
regering har vaeret en pioner ved at szette frivillige mal i 2006 og 2017. Pa trods af at det var frivillige mal,
fulgte de lokale myndigheder regeringen og vedtog lokale mal, hvilket toppede i 2017, hvor 88 procent af de
svenske kommuner havde sat mal for indkgb af gkologiske fgdevarer ind. Men ambitionsniveauet for lokale
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mal varierede betydeligt, med nogle fa kommuner, der sigtede mod 100 procent, mens andre havde et mere
beskedent ambitionsniveau pa 25 procent.

| dette afsnit vil de mere generelle erfaringer fra EMC's benchmarkingsystem blive fremhaevet for hvert af de
seks principper. Habet er, at sadanne erfaringer kan inspirere uden for den svenske kontekst i forhold til
overvejelser om, hvordan man bruger offentlige indkgb til at fremme gkologiske fgdevarer.

Fokus

De svenske erfaringer peger pa, at vedtagelsen af et indledende samt et opfglgende nationalt mal for
offentlige indkgb af gkologiske fgdevarer giver et klart fokus for benchmarkingsystemet. Forbedring
defineres som en stigning i den gkologiske andel af indkgb af fgdevarer. Den vedvarende stigning i indkgbet
af gkologiske fedevarer fra 6-7 procent i 2006 til 39 procent i 2019 peger i retning af, at der generelt har
veeret en faelles forstdelse af, at den gkologiske andel var nggleindikatoren. Siden 2019 er den gkologiske
andel stagneret pa et niveau pa omkring 37-38 procent. To faktorer forklarer dette. Stigende fgdevarepriser
har tvunget nogle lokale offentlige kgkkener til at reducere deres indkgb af gkologiske fgdevarer for at holde
sig inden for budgetgreenserne. @kologiske produkter er typisk dyrere end ikke-gkologiske produkter.
Desuden er yderligere baredygtighedsspgrgsmal blevet vigtige for offentlige madservices, navnlig CO,-
fodaftryk og gnsker om at kgbe lokalt producerede fgdevarer (uanset om sadanne fgdevarer er gkologiske).
EMC har reageret pa denne udvikling ved at indfgre en rangordning for andelen af svenskproducerede
gkologiske fgdevarer samt en rangordning, der kombinerer klimafodaftryk og gkologiske indkgb. Selvom
denne udvidelse af benchmarkingsystemet er rettidig i forhold til udviklingen inden for offentlige indkgb af
fedevarer, har det gjort benchmarking til en vanskeligere gvelse, da fokus og prioriteter for lokale, regionale
og statslige offentlige kgkkener nu er mere forskelligartede. Benchmarking fungerer bedst, nar der er en
enkelt indikator for, hvad der udggr et vellykket resultat.

Maling

Det, der males, skal veere klart defineret. Indkgb af gkologiske fgdevarer kan males i pengevaerdi eller i vaegt.
Om det skal vaere den ene eller den anden maleenhed, kan diskuteres, men for et benchmarkingsystem er
det vigtigt, at en maleenhed anvendes konsekvent. Det udelukker dog ikke, at lokale myndigheder ogsa kan
operere med en alternativ maleenhed til intern brug. Palideligheden af data er en anden vigtig faktor i et
benchmarkingsystem. Faktiske og verificerbare indkgbsdata indsamlet af en tredjepart er det ideelle, som
det er praktiseret i Sverige, hvor fgdevaregrossister og andre leverandgrer indberetter deres salg til Matilda
FoodTech. Selvom en sadan dataindsamling ikke er perfekt, da nogle kommuner maske ikke deltager, er en
indsamling af indkgbsdata fra langt de fleste kommuner pa denne made helt sikkert at foretreekke frem for
selvrapportering, da der er en risiko for, at nogle kan overrapportere indkgb, enten forseetligt eller pa grund
af en ufuldsteendig registrering af indkgb. Grossister bgr inddrages i udviklingen af et palideligt
dataindsamlingssystem, da de er i besiddelse af dataene. Det vil veere sveert helt at eliminere ungjagtighed,
men det kan minimeres. Afhaengigt af i hvilket omfang de enkelte kgkkener eller kommuner kgber nogle af
deres fgdevarer direkte fra lokale producenter, vil en manglende eller en ufuldstaendig indberetning af disse
indkgb medf@re en vis ungjagtighed. Pa den anden side vil kgkkener og kommuner, der straeber efter at gge
den gkologiske andel af deres indkgb af fgdevarer, veere motiveret til at indberette sddanne indkgb.

Selvom en omfattende adgang til indkgbsdata som i Sverige sandsynligvis kun er mulig i fa lande, bgr det ikke
forhindre andre lande i at indfgre benchmarkingsystemer. EMC's benchmarkingsystem fungerede jo ud fra
selvrapporterede data i syv ar, og dette var en periode, hvor der var en vedvarende stigning i den nationale
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andel af gkologiske indkgb. Dette indikerer, at benchmarking baseret pa selvrapportering, som ikke er det
ideelle, faktisk kan fungere. Der er dog en ulempe, idet det er en besveerlig gvelse at indsamle data fra naesten
alle organisationer. Et sidste punkt er, at benchmarking bgr foretages med jeevne mellemrum, saledes at
organisationer kan monitorere og reflektere over deres fremskridt.

Differentiering mellem resultater og praksis

EMC's benchmarkingsystem er i bund og grund en rangordning af organisatoriske resultater. Den indeholder
ikke beskrivelser af praksisser. Eftersom EMC har uddannelsesprogrammer og tilbyder en onlinebaseret
menuplanlaegningsplatform, formidles best practice imidlertid gennem disse aktiviteter. Som nogle af de
adspurgte understregede det, er der i Sverige nu en udbredt viden om best practice i forhold til at gge
gkologiske indkgb. | en kontekst, hvor en sadan viden ikke er sa udbredt som i Sverige, kunne
benchmarkingorganisationen foretage jaevnlige evalueringer af praksisserne hos udvalgte organisationer
med gode resultater. | denne forbindelse er det vigtigt, at organisationer af forskellig stgrrelse og med
forskellige gkonomiske ressourcer er omfattet af evalueringerne.

Sammenlignelighed

Det er sjeldent, at alle organisationer i en benchmarking er ens. Det er derfor usandsynligt, at de har det
samme udgangspunkt for en indsats. Selvom der stadig bgr udarbejdes en overordnet rangordning, ikke
mindst for offentligheden, bgr den suppleres med rangordninger, der skelner mellem organisationer med
forskellige karakteristika og dermed forskellige udgangspunkter. Dette vil give den enkelte organisation
bedre muligheder for at bruge benchmarking til at vurdere, hvad der kan opnas for deres organisation, og
identificere sammenlignelige organisationer med praksisser, de kan laere af. Dette ville ikke kreeve en stor
indsats.

Integration

Dette princip henviser til, om benchmarking er gennemsigtig og tilgaengelig for offentligheden og dermed en
vaesentlig del af borgernes muligheder for at holde det offentlige ansvarlig. EMC's benchmarking er et
eksempel pa en model med abenhed, hvor en arlig benchmarkingpublikation udsendes, og et arligt
arrangement for at annoncere og fejre resultaterne afholdes. Det er vanskeligt at forestille sig, at en
offentligggrelse af benchmarkingresultatet ikke bgr veere i benchmarkingorganisationens interesse, da
abenhed vil bidrage til at gge offentlighedens stgtte til dens aktiviteter. Der er imidlertid en risiko for, at
behovet for at generere indtaegter vil friste benchmarkingorganet til at opkraeve et gebyr for at fa adgang til
benchmarkingresultaterne, hvilket ville veere uheldigt. Benchmarkingorganisationen bgr derfor have adgang
til andre finansieringskilder sasom indteegter fra uddannelsesaktiviteter.

Laering

| denne rapport leegges der vaegt pa leeringsprocesser i forbindelse med benchmarking. Den fremherskende
opfattelse er, at benchmarking ud over monitorering, sammenligning og rapportering af resultater ogsa bgr
gore det muligt at leere om best practice pa tveers af organisationer. Selvom erfaringsudveksling og refleksion
kan integreres i benchmarkingsystemet, behgver de ikke at veere det. EMC's benchmarkingsystem har ikke
en indbygget struktur for erfaringsudveksling. Organisationen tilbyder dog uddannelsesaktiviteter. Dette
viser, at sadanne aktiviteter kan tilretteleegges uafhaengigt af benchmarkingsystemet, men at det er vigtigt,
at de er relateret til det. Desuden kan uddannelsesaktiviteter involvere flere udbydere af uddannelses- og
radgivningstjenester.
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Der findes ingen standardpraksis for at opna en bedre performance, som de enkelte kgkkener kan vaelge og
derefter bruge til at nd deres mal. Det er ikke tilstraekkeligt med viden om, hvad andre ggr. Derfor er det
vigtigt at understrege, at leering skal vaere interaktiv og give plads til refleksion i forhold, hvordan erfaringer
og praksisser fra organisationer med de bedste resultater kan tilpasses den modtagende organisation. De
generelle erfaringer med at skifte fra animalske proteinkilder til balgfrugter og at reducere affald skal
omseettes til specifikke tiltag, der tager hensyn til lokale forhold. Lokale tiltag skal afstemmes med den lokale
gkonomiske situation; de tilgaengelige kompetencer hos personalet; brugerprofilerne for dem, der far mad
fra offentlige kgkkener; viljen til at tage risici i forbindelse med menuplanlaegning med mere. De lokale
politiske forhold skal ogsa tages i betragtning. Madservice er en aktivitet, hvor de lokale myndigheder
"me@der" borgerne, og derfor kan lokale politikere have en holdning til, hvilken type mad der skal tilbydes.
Endeligt er det ogsa vigtigt at overveje, hvad lokale offentlige kgkkener giver mulighed for, nar praksisser fra
andre steder skal overszettes til en lokal kontekst. Det kan for eksempel ggre en vigtig forskel, om den lokale
madservice er centraliseret eller decentraliseret, eller om en kommune har samarbejdsrelationer med andre
kommuner i forbindelse med indkgb af fgdevarer.
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