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Sammendrag 
Det svenske program for offentlige indkøb af økologiske fødevarer har været meget vellykket, idet 37 procent 
af de fødevarer, der blev indkøbt af offentlige institutioner i Sverige i 2023, var økologiske. Dette overgår de 
øvrige nordiske lande. I betragtning af at den svenske regerings indkøbsprogram begrænsede sig til 
vedtagelsen af to frivillige nationale mål for indkøb af økologiske fødevarer, kan man undre sig over, hvorfor 
Sverige har opnået et forholdsvist højt niveau for indkøb af økologiske fødevarer. Der fulgte meget 
begrænsede økonomiske ressourcer med målene. Det var op til lokale og regionale myndigheder samt 
lederne af statslige institutioner at fastsætte deres egne indkøbsmål for økologiske fødevarer samt til at 
udvikle tiltag for at nå dem. Et unikt træk ved den svenske case er inddragelsen af Ekomatcentrum, en ikke-
statslig organisation. Siden 2011 har Ekomatcentrum gennemført benchmarking (Ekomatligan), der måler og 
rangerer offentlige institutioners resultater med hensyn til indkøb af økologiske fødevarer. 

Denne rapport anvender et analytisk benchmarkingperspektiv for at forstå, hvordan Ekomatligans 
benchmarkingsystem fungerer. Benchmarking anvendes både i den private og den offentlige sektor. Idet den 
benchmarking, der analyseres i denne rapport, vedrører aktiviteter i den offentlige sektor, anvendes en 
analytisk ramme, der er tilpasset sådanne aktiviteter. Ud fra Papaioannou et al.'s analyseramme (2006) 
fremhæves seks principper for benchmarking i analysen. Disse principper er fokus, måling, differentiering, 
sammenlignelighed, integration og læring. 

Ved at analysere det svenske benchmarkingsystem ud fra disse principper fremhæver rapporten de seks 
vigtigste erfaringer fra mere end et årtis drift: 

• Fokus: De svenske erfaringer tyder på, at det er vigtigt at vedtage et indledende samt et opfølgende 
nationalt mål for offentlige indkøb af økologiske fødevarer, da disse giver et klart fokus for 
benchmarkingen. 

• Måling: Det, der måles, skal være klart defineret. Indkøb af økologiske fødevarer kan måles i 
pengeværdi eller i vægt. Uanset hvilket måleenhed der anvendes, er det vigtigt, at en måleenhed 
anvendes konsekvent. Pålideligheden af data er en anden vigtig faktor i forhold til et 
benchmarkingsystem. Faktiske og verificerbare indkøbsdata indsamlet af en tredjepart er det ideelle. 

• Differentiering mellem resultater og praksis: Det er vigtigt, at benchmarking rangerer organisationers 
resultater. Som et supplement kan benchmarkingorganisationen eller andre parter jævnligt evaluere 
de organisationer, der har opnået de bedste resultater, med henblik på at identificere best practice. 

• Sammenlignelighed: Det er sjældent, at samtlige organisationer, som benchmarkes, er helt ens. 
Selvom der alligevel bør udarbejdes en overordnet rangordning, bør den suppleres med 
rangordninger, der skelner mellem organisationer med forskellige karakteristika og dermed 
forskellige udgangspunkter for at nå mål. 

• Integration: Procedurerne for benchmarking samt resultaterne heraf bør være gennemsigtige og åbne 
for offentligheden og dermed give borgerne muligheder for at holde det offentlige ansvarlig. 

• Læring: Ud over at muliggøre monitorering, sammenligning og rapportering af resultater bør 
benchmarking også gøre det muligt at lære om best practice på tværs af organisationer og dermed 
udgøre et tiltag i forhold til at forbedre resultater. Læringsaktiviteter kan udgøre en væsentlig del af 
benchmarkingsystemet eller organiseres uafhængigt heraf, men de skal stadig være relevante i 
forhold til benchmarkingsystemet. 
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Introduktion 
Det svenske offentlige indkøbsprogram for økologiske fødevarer har af ukendte årsager været under radaren 
internationalt, på trods af at det klarer sig bedre end de øvrige nordiske landes. Sverige er formentligt førende 
på dette område på globalt plan (der findes ingen data på det europæiske eller det globale plan). Den 
økologiske andel af fødevarer indkøbt i den svenske offentlige sektor toppede med 39 procent i 2019, men 
er siden stagneret på et niveau på 37-38 procent (Ekomatcentrum 2023), hvilket stadigt er et godt stykke 
over de andre nordiske lande. Dette resultat er desto mere bemærkelsesværdigt, i betragtning af at den 
svenske regering har investeret meget få økonomiske ressourcer i programmet (Daugbjerg 2023). 
Hovedtiltaget har været to frivillige nationale mål for den offentlige sektors indkøb af økologiske fødevarer. 
I 2006 satte regeringen et nationalt frivilligt mål om, at 25 procent af de fødevarer, der indkøbes af den 
offentlige sektor som helhed, skulle være økologiske i 2010. Dette mål blev opnået i 2013. I 2017 blev der 
med et nyt frivilligt nationalt mål sat en ambition om, at 60 procent af fødevarerne indkøbt af den offentlige 
sektor skulle være økologiske i 2030. Idet målene var frivillige og blev ledsaget af meget begrænsede 
økonomiske ressourcer, var det op til de lokale og regionale myndigheder samt lederne af statslige 
institutioner at fastsætte egne indkøbsmål for økologiske fødevarer og udvikle tiltag for at opnå dem. 
Regeringens begrænsede rolle med hensyn til at hjælpe med at nå målene betød, at ikke-statslige 
organisationer (NGO'er) spillede en vigtig rolle med hensyn til at fastholde et fokus på samt at yde en støtte 
i forhold til at nå målene. 

De enkelte køkkener i den offentlige sektor forventedes at holde sig mere eller mindre inden for den allerede 
eksisterende budgetramme, måske med undtagelse af en kort begynderfase. Da økologiske fødevarer som 
regel er dyrere end konventionelle fødevarer, ville køkkener, der sigtede mod at opnå høje økologiske andele, 
være nødt til at ændre deres menu, hvilket ville indebære en betydelig erstatning af kød med grøntsager, 
navnlig bælgfrugter, og en betydelig reduktion af madaffald. Derfor var der behov for viden og eksempler på 
best practice. Et unikt træk ved offentlige indkøb af fødevarer i Sverige er, at der findes et 
benchmarkingsystem (Ekomatligan), som drives af Ekomatcentrum (EMC), en NGO. Ekomatligan er en 
økologisk rangliste, der rangerer kommuner, regioner og statslige institutioner ud fra den økologiske andel 
af deres samlede indkøb af fødevarer. 

For at kunne vurdere en sådan benchmarkings potentiale i forhold til at bidrage til omstillingen af offentlige 
køkkener, er det nødvendigt at forstå, hvordan benchmarkingsystemet fungerer. Benchmarking stammer fra 
den private sektor, men anvendes nu også til at sammenligne resultater på tværs af organisationer og lande 
inden for den offentlige sektor. Benchmarkingmodeller fra den private sektor kan imidlertid ikke uden videre 
anvendes på den offentlige sektors resultater. Papaioannou et al. (2006) har derfor udviklet en tilpasset 
analyseramme for benchmarking, som kan bruges til at sammenligne den offentlige sektors resultater. 
Analyserammen fremhæver og beskriver de centrale principper for et benchmarkingsystem, som kan 
anvendes i den offentlige sektor. Disse principper er fokus, måling, differentiering mellem resultater og 
praksis, læring, sammenlignelighed, integrering og anvendelighed. Da det er nødvendigt, at et 
benchmarkingsystem resulterer i, at man lærer, hvordan resultater kan forbedres, lægges der i denne rapport 
vægt på dette. Idet det NGO-drevne benchmarkingsystem i Sverige rangerer programmer i den offentlige 
sektors resultater, kan Papaioannou et al.'s analyseramme (2006) anvendes til at beskrive, hvordan den 
økologiske rangliste — Ekomatligan — fungerer som et benchmarkingsystem. 
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Det grundlæggende formål med et benchmarkingsystem er at monitorere og sammenligne resultater fra 
politiske tiltag eller administrative aktiviteter på tværs af sammenlignelige offentlige myndigheder eller 
tjenesteudbydere. Således kan disse sammenligne deres egne resultater med andres. Det antages, at 
benchmarking ved at rangordne og offentliggøre resultater vil være et middel til at identificere best practice 
og motivere organisationer, der klarer sig dårligere, til at indføre sådanne praksisser. Desuden kan 
benchmarking også motiveres af en tro på, at det vil skabe et konkurrencepræget miljø, hvor de enkelte 
organisationer vil stræbe efter at nå en høj placering. For at best practice kan udbredes som følge af 
benchmarking, skal viden om, hvordan resultaterne kan forbedres, formidles på tværs af organisationer. Når 
man beskriver et benchmarkingsystem, er det derfor vigtigt at undersøge, om og hvordan man lærer om best 
practice. Vidensdeling kan være en væsentlig del af benchmarkingsystemet eller kan finde sted i andre 
formelle eller uformelle fora, der enten er uafhængige af eller forbundet med benchmarkingsystemet. I og 
med at EMC’s økologiske rangliste i bund og grund er en "bedste i klassen"-rangering, skal analysen af læring 
række ud over selve benchmarkingsystemet og omfatte processer, som er relevante for læring, der finder 
sted i offentlige køkkener. 

Indførelsen af et benchmarkingsystem i den offentlige sektor giver kun mening, hvis dets formål er at skabe 
forudsætninger for at forbedre resultater i forhold til centrale, regionale eller lokale myndigheders politik 
eller administrative praksis. Hvis der ikke findes et mere eller mindre præcist angivet mål for forbedring, er 
der en ringe motivation for offentlige organisationer til at bevæge sig væk fra status quo og sammenligne 
deres resultater med, hvad andre sammenlignelige organisationer har opnået. Benchmarking bør derfor 
analyseres i konteksten af den politik, som er udgangspunktet for dens monitorering. Med hensyn til den 
svenske indkøbspolitik for økologiske fødevarer er det centrale tiltag på det nationale plan et erklæret 
frivilligt mål for den økologiske andel af offentlige indkøb af fødevarer. For at dette mål kan have en effekt, 
må det sive ned til de regionale og lokale myndigheder i den forstand, at de vedtager deres egne mål og aktivt 
forfølger dem. Selvom sådanne mål kan være vigtige drivkræfter for indkøb af økologiske fødevarer i de 
enkelte kommuner og regioner, kan deres effekt forstærkes, hvis et benchmarkingsystem gør det muligt for 
ansatte i offentlige køkkener og køkkenchefer at sammenligne deres resultater. Denne rapport skitserer 
derfor den politiske kontekst, som benchmarkingsystemet er indlejret i, med fokus på den rolle, som den 
lokale politiske støtte spiller, og den lokale respons på de nationale mål. 

Der har været begrænset med forskning i den svenske politik for offentlige indkøb af økologiske fødevarer. 
Lindström et al. (2022) undersøger variationen i niveauet på økologiske indkøb på tværs af de svenske 
kommuner. De identificerer tre faktorer, der påvirker niveauet for offentlige indkøb i kommunerne. For det 
første finder de, at blot det, at de lokale myndigheder har indført et mål, har en positiv indvirkning på indkøb. 
For det andet er ambitionsniveauet, der kommer til udtryk i målet, vigtigt — jo højere målet er, desto højere 
er niveauet for indkøb af økologiske fødevarer. Endelig påvirker kommunens økonomiske kapacitet dens 
resultater — jo flere økonomiske ressourcer der er til rådighed, desto højere er niveauet for indkøb af 
økologiske fødevarer. Lindström et al. (2022) forholder sig ikke til den rolle, som EMC’s benchmarkingsystem 
spiller. Daugbjerg (2023) betragter EMC’s benchmarkingsystem som en væsentlig del af den svenske måde 
at forvalte økologiske fødevareindkøb på, men analyserer ikke, hvordan benchmarkingsystemet fungerer. Så 
vidt forfatteren af denne rapport ved, findes der ingen dybdegående analyse af EMC’s benchmarkingsystem. 

I en europæisk sammenhæng er det nyttigt at undersøge innovative politikker, som fremmer bæredygtigt 
landbrug. Med hensyn til økologisk landbrug er dette endnu mere vigtigt, idet EU's Farm to Fork-strategi har 
som mål, at 25 procent af EU's landbrugsareal skal dyrkes økologisk inden 2030. For at nå dette mål er det 
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nødvendigt at undersøge innovative politiske tiltag, der allerede er igangsat. De fleste eksisterende miljø- og 
klimamæssige landbrugstiltag under EU's fælles landbrugspolitik er udformet, således at de kompenserer 
landbrugerne for at gennemføre på forhånd fastlagte landbrugsaktiviteter, der anses for at være 
miljøvenlige. Selvom det er vigtigt, at landmænd omlægger til økologisk landbrug, er det lige så vigtigt, at der 
udvikles en forbrugerefterspørgsel efter økologiske fødevarer, så man undgår, at økologisk landbrug 
hovedsageligt opretholdes af landbrugsstøtte. I stedet bør omstillingen motiveres og fastholdes af en 
forbrugerefterspørgsel. Regeringer kan spille en vigtig rolle med hensyn til at øge efterspørgslen efter 
økologiske fødevarer, for eksempel gennem programmer for indkøb af økologiske fødevarer. Mens forbruget 
af økologiske fødevarer i den offentlige sektor har en direkte positiv effekt på efterspørgslen, kan det 
potentielt også have en indirekte indvirkning på husholdningers forbrug (Koch et al. 2018, 38). Ved at blive 
introduceret til og lære om økologisk mad i skolen kan elever dele deres viden og erfaringer med andre 
familiemedlemmer, hvilket kan resultere i øgede indkøb af økologiske fødevarer. 

Rapporten anvender en analytisk ramme for at forstå, hvordan EMC’s benchmarkingsystem fungerer. I det 
følgende afsnit skitseres Papaioannou et al.'s analyseramme (2006), og seks principper for benchmarking 
fremhæves. Disse principper bruges til at strukturere analysen af EMC’s benchmarkingsystem. Dernæst ser 
rapporten på den politiske kontekst for benchmarking med fokus på, hvordan de nationale mål for økologiske 
indkøb og politisk støtte har påvirket lokale ambitioner. I det sidste afsnit udledes seks vigtige indsigter 
vedrørende EMC’s benchmarkingsystem, der kan være relevante i andre kontekster. De seks principper 
anvendes til at strukturere diskussionen. 

Denne udredning er blevet rekvireret af Fødevarestyrelsen som led i aftalen om forskningsbaseret 
myndighedsbetjening mellem Miljøministeriet, Ministeriet for Fødevarer, Landbrug og Fiskeri og Institut for 
Fødevare- og Ressourceøkonomi (IFRO). Forskning i henhold til kontrakten udføres uafhængigt og ud fra et 
armslængdeprincip. 

Principper for benchmarking 
Benchmarking i den offentlige sektor betragtes ofte som en effektiv måde at forbedre resultater på gennem 
læring om best practice. Det kan defineres som "en kontekstualisering af organisationens nuværende 
resultater gennem sammenligninger med andre organisationer — med forbedring som mål" (Askim 2008, 
299, egen oversættelse). I takt med at der er kommet et øget fokus på den offentlige sektors resultater i 
løbet af de sidste to eller tre årtier, er det blevet populært at anvende benchmarking som et redskab i 
forbindelse med forsøg på at øge forskellige offentlige aktiviteters effektivitet, og benchmarking "er bredt 
blevet betragtet som en troværdig og objektiv tilgang til at forbedre resultater gennem sammenligning og 
måling" (Dominique et al. 2013, 505, egen oversættelse). Formålet med benchmarking er at generere 
pålidelig og sammenlignelig information om resultater på tværs af organisationer, der udfører 
sammenlignelige opgaver, samt at gøre det muligt at lære om best practice og angive, hvordan best practice 
kan implementeres i organisationer, der ikke klarer sig godt. 

I deres praktisk orienterede artikel diskuterer Papaioannou et al. (2006), hvordan benchmarking kan 
anvendes i den offentlige sektor. Papaioannou et al. betragter benchmarking som "en struktureret tilgang til 
sammenligning for at fremme læring" (egen oversættelse) og argumenterer for, at en vellykket anvendelse 
af benchmarking skal baseres på syv centrale principper, der oprindeligt blev udviklet til benchmarking i den 
private sektor (ibid., 93). Disse er fokus, måling, differentiering, sammenlignelighed, integration, 
anvendelighed og læring. Anvendelighed medtages ikke som princip i denne udredning, i og med at den 
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måde, som Papaioannou et al. (2006) skitserer det på, overlapper med princippet om sammenlignelighed. 
Under hensyntagen til særlige forhold inden for den offentlige sektor kan disse principper anvendes til at 
analysere et benchmarkingsystem i den offentlige sektor (ibid., 93). Nedenfor forklares principperne i 
Papaioannou et al.'s analyseramme (2006, 96-97) for at bidrage med et fokus til analysen af det svenske 
benchmarkingsystem for offentlige indkøb af økologiske fødevarer. 

• Fokus: Det er vigtigt, at en sammenligning af programmers resultater på tværs af organisationer har 
et sammenligneligt fokus. Det betyder, at resultater skal måles i forhold til sammenlignelige mål eller 
sammenlignelige aktiviteter, der udføres af en række offentlige organisationer. 

• Måling: For at muliggøre en meningsfuld sammenligning skal målingen af resultaterne være udformet, 
således at man måler resultater, der er sammenlignelige på tværs af organisationer. Med andre ord 
skal det samme måles. Målingen skal være klart defineret med hensyn til, hvad den skal måle. Her 
giver det mening at skelne mellem resultater og virkning. Resultater henviser til målgruppens 
adfærdsændring og virkning til effekten på det problem, som det er meningen, at den ændrede 
adfærd skal resultere i. Måling af resultater er en mere sammenlignelig måde at måle på end at måling 
af virkning, da andre faktorer end offentlig politik kan have en indvirkning på, i hvilket omfang 
problemet løses. Et andet vigtigt aspekt ved målingen er den måde, hvorpå data vedrørende 
resultater indsamles. Dette skal ske i overensstemmelse med videnskabelige standarder. Endeligt er 
en løbende opdatering afgørende for, at benchmarking motiverer til forbedring af resultaterne. 

• Differentiering mellem resultater og praksis: Denne dimension henviser til, om 
benchmarkingsystemet skelner mellem resultater og praksis i forhold til måling, og om det omfatter 
information om praksisser. Resultater opnås som følge af praksisser. Et simpelt benchmarkingsystem 
sammenligner resultater på tværs af organisationer. En sådan benchmarking har imidlertid sine 
begrænsninger med hensyn til at fremme læring, da den ikke omfatter oplysninger om de praksisser, 
der muliggør resultater. 

• Sammenlignelighed: Selvom benchmarking kan sammenligne resultater for den samme type 
offentlige organisationer, kan der være et problem i forhold til sammenlignelighed. Organisationerne 
kan have forskellige udgangspunkter for at levere resultater. Dette kan være relateret til 
organisationsstørrelse, socioøkonomiske forhold, politiske faktorer med mere. Hvis de organisationer, 
hvis resultater sammenlignes, er væsentligt forskellige fra hinanden, kan det være vanskeligt at lære 
af hinanden. 

• Integration: Benchmarking bør betragtes som en væsentlig del af ansvarlighed. Det betyder, at 
benchmarking bør være gennemsigtig i forhold til den brede offentlighed, så borgerne kan udøve 
deres ret til demokratisk kontrol med det offentliges aktiviteter. Resultaterne af benchmarkingen bør 
derfor ikke kun deles med de involverede organisationer, men bør også formidles til den brede 
offentlighed. 

• Læring: Formålet med benchmarking i den offentlige sektor er at skabe forudsætninger for at lære 
om best practice på tværs af organisationer. Men "et stort problem med benchmarking er, at det 
hurtigt kan degenerere til en proces, hvor ranglister skubber læringseffekterne ud" (ibid., 96, egen 
oversættelse). For at gøre det muligt at lære om best practice bør benchmarkingsystemet derfor give 
ansatte mulighed for at interagere og udveksle erfaringer. Interaktiv læring er vigtig, da best practice 
ofte ikke kan kopieres direkte fra en organisation til en anden, idet politiske og socioøkonomiske 
forhold kan være forskellige. Interaktion kan gøre ansatte i stand til at forstå disse baggrundsfaktorer 
og tilpasse erfaringer indhøstet andre steder til deres egne organisationers særlige karakteristika. Når 
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man analyserer et benchmarkingsystem, bør man derfor "være eksplicit opmærksom på 
udformningen af læringsmekanismer — for eksempel ved at udvikle strukturerede rammer, inden for 
hvilke erfaringsudveksling og refleksion kan finde sted" (ibid., 97, egen oversættelse). 

Forskningsmetode 

Rapporten bygger på offentligt tilgængelig dokumentation indsamlet fra rapporter og hjemmesider samt 
personlige observationer i forbindelse med forfatterens deltagelse i EMC’s årlige møde, hvor den økologiske 
rangliste for 2023 blev offentliggjort. En tredje type dokumentation blev indhentet i forbindelse med 
interviews med personer i ledende stillinger inden for offentlige indkøb af fødevarer i Sverige. Der blev 
gennemført to interviews i 2022, og resten blev gennemført i 2023. De to interviews, der blev gennemført i 
2022, var med en ledende medarbejder fra det økologiske certificeringsorgan, KRAV, og en leder hos EMC. 
Der blev gennemført yderligere interviews med disse to ansatte i 2023. Fem interviews blev gennemført med 
nuværende eller tidligere ansatte inden for lokale madservices, der har/har haft lederstillinger. 
Udvælgelseskriteriet var, at de havde mange års erfaring inden for området og dermed var i stand til at 
anlægge et tidsperspektiv i forbindelse med, at de forklarede udviklingen. Interviewene blev gennemført 
online via Zoom og blev optaget. Derudover blev der i Stockholm gennemført et personligt interview med en 
ansat fra Matilda FoodTech, operatøren af et system for indkøb af fødevarer, der anvendes af mange svenske 
kommuner. Endeligt blev en videnskabelig ansat på et universitet interviewet online for at få 
baggrundsinformation. 

Alle interviews blev gennemført på skandinaviske sprog og transskriberet på dansk. Udtalelser, som citeres 
direkte i denne rapport, blev lettere redigeret fra talt til skriftligt sprog for at opretholde et læseflow. Det var 
vigtigt at sikre, at dette ikke medførte nogen meningsændring. Uddrag af rapporten, hvor der blev refereret 
til eller citeret fra interviewene, blev sendt til de interviewede med henblik på, at de kunne kommentere på 
samt godkende dem. Dette tjente tre formål: For det første var det en forudsætning, som interviewene blev 
gennemført ud fra. For det andet sikrer en sådan tilgang, at de udtalelser fra interviews, der henvises til eller 
citeres i rapporten, gengives korrekt. Endelig giver den også de interviewede mulighed for at tilføje nuancer 
efter interviewet eller præcisere deres udtalelser. 

Analyse af den økologiske rangliste — Ekomatligan — som et benchmarkingsystem 

Denne rapport anvender Papaioannou et al.'s analyseramme (2006) i en lettere tilpasset udgave baseret på 
de seks principper, der er skitseret ovenfor. Da benchmarkingsystemet spiller en monitorerende rolle i 
forhold til regeringens politik, selvom dette ikke er dets formelle rolle, bør en analyse af den politiske 
kontekst medtages i rapporten. Efter analysen af benchmarkingsystemet analyseres den politiske kontekst 
med fokus på den rolle, som den lokale politiske støtte spiller, og hvilken indflydelse regeringens nationale 
mål har. 

Fokus 

Benchmarkingsystemet drives af den ikke-statslige organisation Ekomatcentrum. Det blev etableret i 1997 af 
Eva Fröman og Carin Enfors under navnet Informationscentrum Ekologiska produkter. Dens navn blev ændret 
til Ekocentrum i 1999, og den fik sit nuværende navn, Ekomatcentrum (EMC), i 2008. Organisationen har 
indsamlet økologiske indkøbsdata fra kommuner og regioner siden 1999 og begyndte at rapportere den 
økologiske andel af den svenske offentlige sektors indkøb af fødevarer som helhed i 2004. I 2008 indså EMC, 
at det ikke var tilstrækkeligt at beregne den nationale økologiske andel af indkøb af fødevarer. Der måtte 
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være en måde at præsentere de enkelte kommuners resultater på. Derfor blev det besluttet, at der skulle 
indføres en årlig økologisk rangliste (Ekomatligan). Den første version blev offentliggjort i 2011 og udgivet i 
forbindelse med et seminar (interview, EMC, 2023). 

Den økologiske rangliste er i bund og grund et "bedste i klassen"-benchmarkingsystem. Kernen i 
benchmarkingsystemet er en rangordning af svenske kommuners, regioners og statslige institutioners 
resultater i forbindelse med indkøb af økologiske fødevarer. Selvom denne rangordning fortsat er kernen i 
benchmarkingsystemet, er der også taget fat på nye spørgsmål forbundet med indkøb af økologiske 
fødevarer. EMC har således indført en rangordning i forhold til andelen af svenskproducerede økologiske 
fødevarer, der er indkøbt, og en begrænset rangordning i forhold til CO2-fodaftryk. Særlige publikationer, der 
rangordner de enkelte vuggestuer, børnehaver, grundskoler, gymnasier samt statslige institutioner, 
udsendes også. 

Måling 

Resultaterne, der rangeres i den økologiske rangliste, er defineret som andelen af den samlede mængde af 
fødevarer indkøbt af en offentlig organisation, der er certificeret som økologisk. Den økologiske andel 
beregnes ud fra pengeværdi eller vægt. Ranglisten anvender en pengeværdi. Om dette er mere objektivt end 
at måle ud fra vægt, kan diskuteres. I Helsingborg Kommune foretrækker man at måle den økologiske andel 
ud fra vægt, og selvom kommunen har arbejdet aktivt på at ændre måleenheden, har den ikke fået særligt 
meget støtte til dette (interview, Helsingborg kommun, 2023). Dette tyder på, at måling af den økologiske 
andel ud fra en pengeværdi er noget, der er bredt accepteret. Ingen andre ansatte interviewet i forbindelse 
med dette projekt rejste spørgsmålet. Ligeledes er rangordningen i forhold til andelen af svenskproducerede 
økologiske fødevarer baseret på en pengeværdi. Rangordningen i forhold til CO2-fodaftryk er noget andet, da 
den er et kombineret mål for CO2-ækvivalenter og den økologiske andel af fødevareindkøb baseret på den 
omstridte antagelse, at økologisk produktion i sig selv udleder færre drivhusgasser end konventionel 
produktion. Denne rangordning er begrænset, da den kun omfattede ti offentlige organisationer i 2023. 

Den økologiske rangliste måler det samme på tværs af organisatoriske enheder og måler på samme måde for 
størsteparten af disse. Frem til 2017 var der dog potentielt en vis forskel i målingen på tværs af enheder. 
Oprindeligt blev indkøbsdata indsamlet gennem et spørgeskema sendt til 290 kommuner og 21 regioner. 
Svarprocenten var ekstraordinært høj — 90 procent i 2017. Af de 280 formularer, der blev modtaget, var kun 
9 procent ufuldstændige. Der er en mulig svaghed ved denne indsamlingsmetode, da den er baseret på 
selvrapportering. Nøjagtigheden af sådanne data afhænger af, hvor detaljeret registreringen af indkøb af 
fødevarer foretaget af lokale/regionale offentlige køkkener er. EMC anførte derfor også, at der var et 
forbehold med hensyn til dataenes nøjagtighed (Ekomatcentrum 2017). 

Ranglisten for 2018 (baseret på 2017-data) gav en betydeligt bedre sikkerhed for, at resultaterne blev målt 
på samme måde på tværs af enheder. Det var den første rangliste, der anvendte indkøbsdata indsamlet af 
de to virksomheder i Sverige, der tilbyder indkøbssystemer til offentlige organisationer — DKAB Service AB 
og WZ Compare. De to selskaber blev fusioneret med Matilda FoodTech i 2020. I 2023 havde 250 kommuner, 
regioner og statslige institutioner kontrakter med Matilda FoodTech — en stigning fra 200 i 2019 og 2020 og 
175 i 2021 og 2022. For at få adgang til indkøbsdata fra Matilda FoodTech skal EMC indhente tilladelse fra 
den enkelte kommune, region og statslige institution. De skal udfylde et spørgeskema for at gøre det muligt 
for EMC at bruge dataene. Offentlige organisationer, der ikke bruger Matilda FoodTechs tjenester, kan selv 
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indberette deres indkøbsdata i EMC’s spørgeskema (interview, EMC, 2023). Det, at nogle data er 
selvrapporterede, betyder, at dataene måske ikke er helt sammenlignelige. 

Der er blevet udtrykt bekymring over en mulig tendens til, at selvrapporterede data overdrives. EMC 
indrømmer, at indkøbsdataene måske ikke har været helt nøjagtige i de første år (interview, EMC, 2023). 
Men efterhånden som kommunerne og regionerne blev bedre til at registrere deres indkøb af fødevarer, 
synes de indberettede data at være blevet nøjagtige på et aggregeret niveau. Når man sammenligner de 
selvrapporterede data for 2016 med de mere nøjagtige data for 2017 indsamlet ved at få adgang til faktiske 
indkøbsdata, kan man konkludere, at der ikke er tegn på overrapportering. De selvrapporterede data fra 2016 
viser, at 33 procent af de fødevarer, der indkøbes af den svenske offentlige sektor, var økologiske. De mere 
præcise data for 2017 viser, at den økologiske andel var 36 procent, hvilket stemmer godt overens med den 
næsten perfekte lineære stigning, der er rapporteret siden 2009. Der er derfor ingen grund til at formode, at 
selvrapporterede data systematisk er blevet overdrevet. 

Svarprocenten for kommuner og regioner fra 2018 til 2023 har varieret mellem 84 procent og 93 procent 
med et gennemsnit på 88,6 procent. Statslige institutioner (statslige myndigheder, videregående 
uddannelsesinstitutioner med mere), i alt 44, blev medtaget i undersøgelsen i 2019. Deres svarprocent 
toppede i 2020 med 86 procent, men faldt til 59 procent i 2023. Det er der ikke givet nogen forklaring på. 
Selvom svarprocenterne har ligget stabilt på et højt niveau i årenes løb med undtagelse af de statslige 
institutioners svarprocenter, er dataene ikke fuldstændige. Ikke alle kommuner bruger Matilda FoodTechs 
indkøbssystem, og nogle kommuner, der anvender systemet, giver måske ikke EMC tilladelse til at bruge 
deres data hvert år. Nogle af kommunerne, der ikke anvender Matilda FoodTechs service, leverer deres 
indkøbsdata til EMC, mens andre ikke gør det. Det kan være ekstremt vanskeligt at indhente indkøbsdata, 
der ikke er registreret i Matilda FoodTechs indkøbssystem. Forfatteren af denne rapport spurgte, hvad dette 
betød for nøjagtigheden af den beregnede økologiske andel af indkøb af fødevarer på nationalt plan. Svaret 
var, at de kommuner, der ikke var registreret indkøbsdata for, var meget små og derfor tegnede sig for en 
lille andel af det offentlige fødevareforbrug. Det antages derfor, at de manglende data kun marginalt vil 
påvirke beregningen af den nationale økologiske andel af indkøb af fødevarer (interview, EMC, 2023). 

Matilda FoodTech har udviklet et finmasket indkøbssystem, hvor data for hver produktkategori samt 
indkøbspris og mængder registreres af fødevaregrossister og andre faste leverandører. Når offentlige 
organisationer abonnerer på at bruge indkøbssystemet, skal fødevaregrossister, der leverer til disse 
organisationer, indsende detaljerede salgsdata til Matilda FoodTech. Mange kommuner har en politik med 
at indkøbe nogle fødevarer fra små lokale producenter. Der gøres en løbende indsats for at indhente 
indkøbsoplysninger fra disse producenter og medtage dem i indkøbsdatasættet. Ud over at indsamle data 
gør indkøbssystemet det muligt for offentlige køkkener (i kommuner og regioner og statslige institutioner) at 
følge udviklingen i indkøb på månedsbasis. Selv enkelte enheder som skolekøkkener kan få adgang til data 
om deres indkøb. Ud fra tilladelser givet af enkelte offentlige enheder i forbindelse med udfyldelsen af det 
årlige EMC-spørgeskema modtager EMC årlige indkøbsdata fra Matilda FoodTech, og de bruges derefter til 
at udarbejde den økologiske rangliste (interview, Matilda FoodTech, 2023). EMC anser sit samarbejde med 
Matilda FoodTech for et stort skridt fremad med hensyn til kvalitetssikring af dataindsamlingen til den 
økologiske rangliste (interview, EMC, 2023). 
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Differentiering mellem resultater og praksis 
Benchmarkingsystemet er fokuseret på resultater. Det måler og sammenligner, hvordan organisationer i den 
offentlige sektor klarer sig i forhold til at øge deres indkøb af økologiske fødevarer. For nyligt er der opstået 
en mere differentieret politisk dagsorden i forbindelse med offentlige indkøb af fødevarer, som 
benchmarkingsystemet har reageret på. Alle interviewede anerkendte, at der er et øget fokus på lokalt (eller 
nationalt) producerede fødevarer og på drivhusgasemissioner fra fødevareproduktion. Som nævnt ovenfor 
har dette resulteret i supplerende benchmarking. Mange folk og politiske beslutningstagere i Sverige tror, at 
lokalt eller svenskproducerede fødevarer er mere klimavenlige (eller klimasmarte) end importerede 
økologiske fødevarer. Ifølge EMC er denne opfattelse baseret på en vildledende antagelse om, at økologiske 
fødevarer normalt importeres. Data fra EMC viser, at 43 procent af de fødevarer, der blev købt af den svenske 
offentlige sektor i 2020, var økologiske, og at 31 procent var svenskproducerede økologiske fødevarer 
(Ekomatcentrum 2022). Ikke desto mindre har benchmarkingsystemet reageret på den politiske dagsorden 
for lokalt eller svenskproducerede fødevarer ved at udarbejde en særlig rangordning baseret på indkøb af 
svenske økologiske fødevarer. Denne rangordning giver en vis differentiering, men kun to af de ti bedste 
kommuner i den generelle rangliste for økologiske indkøb indgår ikke i top ti i den svenske økologiske 
rangordning (Ekomatcentrum 2023). Dette tyder på, at en høj økologisk andel har en tendens til også at være 
forbundet med en høj andel af indkøb af svenske økologiske fødevarer (Ekomatcentrum 2022). 

Der er en øget politisk opmærksomhed på klimapåvirkningen af fødevareforbruget, da 41 procent af 
kommunerne i en nylig EMC-undersøgelse erklærede, at de har et mål om at reducere drivhusgasemissioner 
i forhold til deres madservice (Ekomatcentrum 2023, 20). Dette har motiveret EMC til at indføre en økologisk 
klimarangordning, der dog kun omfattede ti kommuner/regioner i 2023. Det er et kombineret mål for CO2e-
ækvivalenter og den økologiske andel af indkøb af fødevarer. Det er interessant, at denne rangordning giver 
en differentiering, da kun 3 af de 10 bedste kommuner i den generelle rangliste for økologiske indkøb er 
findes på den økologiske klimarangordning. To af de kommuner, der er oplistet i den økologiske 
klimarangordning, er rangeret relativt lavt i den generelle rangordning for økologiske indkøb — de er 
rangeret som nr. 154 og nr. 186 ud af 242 kommuner. 

Sammenlignelighed 

Et afgørende aspekt ved benchmarking er sammenlignelighed. Dette vedrører de enheder eller 
organisationer, der sammenlignes, og de indsamlede data. Den økologiske rangliste skelner ikke med hensyn 
til den kontekst, inden for hvilken indkøbene finder sted. Forskning viser, at kommunernes økonomiske 
ressourcer, og hvorvidt kommunalbestyrelserne har flertal til venstre eller højre, har indflydelse på deres 
indkøb af økologiske fødevarer (Lindström mfl. 2022). Kommunens størrelse kan også gøre en forskel, da den 
påvirker dens administrative kapacitet og købekraft. Sidstnævnte kan påvirke dens evne til at forhandle 
købspriser. Selvom disse faktorer er potentielt vigtige forhold, der kan have en indvirkning på resultater, 
skelner EMC's benchmarkingsystem ikke mellem forskellige typer kommuner og regioner. Det skelner kun 
mellem kommuner, regioner og statslige institutioner. 

Integration 
Papaioannou et al. (2006) argumenterer for, at benchmarking af aktiviteter i den offentlige sektor bør være 
åben for offentligheden for at give borgerne mulighed for at udøve deres ret til demokratisk kontrol. Med 
andre ord er gennemsigtighed vigtig. Den økologiske rangliste opfylder dette kriterie fuldt ud. Årsrapporten 
med ranglisten er tilgængelig på EMC's hjemmeside. Desuden findes der en trykt udgave af rapporten. EMC 
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gør en betydelig indsats for at promovere den årlige benchmarkingrapport. Hovedbegivenheden er det årlige 
møde, hvor ranglisten offentliggøres. Denne begivenhed fejrer de organisationer, der har nået milepæle 
inden for forskellige kategorier. Priserne uddeles til dem, der klarer sig bedst i forskellige kategorier, for 
eksempel kommunerne, regionerne og de statslige institutioner med den højeste økologiske andel, den 
højeste stigning i deres økologiske andel i det seneste år, den højeste andel af svenskproducerede økologiske 
fødevarer eller det laveste CO2-fodaftryk (Ekomatcentrum 2023). Derudover kan kommunerne modtage 
diplomer på mødet, hvis de har nået en økologisk andel på 25 procent (grønt diplom), 50 procent (sølvdiplom) 
eller 75 procent (gulddiplom). Diplomerne er vigtige for mange kommuner (interview, EMC, 2023). Den årlige 
begivenhed er kendetegnet ved entusiasme og det at netværke (forfatterens observation, 2023). Der er lokal 
medieaktivitet og aktivitet på sociale medier i forbindelse med udgivelsen af den årlige 
benchmarkingrapport. Resultater i enten en national eller regional sammenhæng bliver fremhævet i 
medierne og på hjemmesider. Kommunerne kan bruge placeringen på ranglisten som et redskab til at brande 
kommunen over for den brede offentlighed og til at tiltrække engagerede køkkenmedarbejdere (interview, 
Lund kommun, 2023). 

Som anført af en interviewperson, som har haft ledende stillinger i offentlige køkkener i tre kommuner: 

Vi har også brugt sociale medier til at sende et budskab om, at vi har været i top regionalt. Vi brugte 
rangordningen som et kvalitetsstempel. I begyndelsen var rangordning måske mest rettet indad i 
branchen, men vi har senere brugt den som en branding af aktiviteten. Vi brugte sociale medier til at sende 
stærke billeder af den offentlige mad som bæredygtig (interview, Måltidsresurs, 2023). 

Alle interviewede anerkendte, at den økologiske rangliste var nyttig i forhold til at kunne sammenligne deres 
egen organisations resultater med andres. En af de interviewede fremhævede, at den økologiske rangliste 
havde et særligt formål i forhold til at opretholde et politisk og professionelt fokus på offentlige indkøb af 
økologiske fødevarer. Som det blev udtrykt: "Man løfter emnet" (interview, Uppsala kommun, 2023). 

Læring 
Man starter som regel med at benchmarke for at forbedre en bestemt type af aktivitet. Dette kræver, at 
benchmarking på en eller anden måde igangsætter og fremmer en læringsproces, der bør være interaktiv, 
således at best practice kan identificeres, viden om best practice kan opnås, og der kan reflekteres over, om 
og hvordan best practice kan udformes, så den kan tilpasses lokale forhold. Som vist ovenfor er den 
økologiske rangliste i bund og grund en rangordning af resultater uden indbyggede formelle strukturer, som 
kan fremme interaktiv læring på tværs af enheder. Dette betyder dog ikke nødvendigvis, at det ikke tjener 
noget formål i forhold til læringsprocesser. EMC tilbyder en række tjenester, der har læringsformål. 
Derudover tilbyder andre organisationer på området, for eksempel KRAV, uddannelsestjenester. 

Når man anskuer den økologiske rangliste, er det vigtigt at anlægge et tidsperspektiv, da læring er en løbende 
proces, hvor indsigter formidles fra en relativt snæver kreds af pionerer til et bredere fællesskab inden for et 
område. I takt med at viden opbygges og bliver tilgængelig for et bredere fællesskab af køkkenpersonale kan 
behovet for interaktiv læring reduceres over tid. 

Som det vil blive vist, er læring i de svenske offentlige køkkener ikke en struktureret og strømlinet proces. 
Det er snarere en ustruktureret proces, hvor lokale/regionale aktører scanner miljøet for at lære af erfaringer 
og for folk, der har opnået praksisbaseret viden og ekspertise om, hvordan man tilbereder lækker mad med 
flere økologiske fødevarer uden at sprænge budgetter. Formålet med dette afsnit er at beskrive, hvad der 
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kendetegner læringsprocesserne, og hvordan læring foregår i forskellige fora, der er relevante i forhold til 
den økologiske rangliste. 

En forudsætning for et benchmarkingsystem er, at den organisation, der driver systemet, anses for legitim. 
For at et benchmarkingsystem kan opnå dette, skal brugerne have tillid til det. Der er ikke rapporteret data i 
forhold til dette, men man kan bruge kommunernes og regionernes svarprocent på EMC's anmodning om at 
anvende deres indkøbsdata indsamlet af Matilda FoodTech til at udarbejde ranglisten som en proxy. Med et 
gennemsnit på 88,6 procent er svarprocenten imponerende høj. Dette er langt den stærkeste indikator for, 
at den økologiske rangliste har en høj grad af legitimitet blandt kommuner og regioner. Noget, der også 
afspejler den kommunale verdens høje grad af tilknytning til EMC, er, at 35 kommuner og 3 regioner er 
medlemmer af EMC. De udgør langt den største medlemsgruppe af EMC, selvom de kun udgør 12 procent af 
det samlede antal kommuner og regioner i Sverige. Endeligt repræsenterer tre af de syv medlemmer i EMC’s 
bestyrelse kommunerne. 

Nogle kommuner havde eksperimenteret med at servere økologisk mad, længe før Stockholm By vedtog et 
officielt mål i 2006. Udfordringen med at bruge økologiske fødevarer var derfor allerede kendt blandt 
pionererne. Generelt er økologiske fødevarer dyrere end konventionelle fødevarer. Mens et begrænset antal 
fødevarer sandsynligvis kan erstattes med økologiske produkter inden for de eksisterende budgetter, vil 
mere ambitiøse mål lægge pres på de enkelte køkkeners budgetter, medmindre der sker ændringer i menuer, 
og madspild reduceres. Derfor vil en stigning i indkøbet af økologiske fødevarer kræve, at praksisbaseret 
viden, der kan trækkes på, er tilgængelig. Nogle få kommuner var pionerer inden for indkøb af økologiske 
fødevarer. Malmö Kommune begyndte for eksempel allerede i 1996 at servere mad med økologiske 
ingredienser (interview, Lund kommun, 2023).  

Set fra et statsligt perspektiv skal der indføres et monitoreringssystem for at kunne følge med i udviklingen i 
offentlige indkøb af økologiske fødevarer inden for den tidsramme, der er fastsat for gennemførelsen af de 
nationale ambitioner, medmindre målet er fastsat af rent symbolske årsager. I Sveriges tilfælde var 
baggrunden for målet i 2006 en bekymring for, at forbruget af økologiske fødevarer var for lavt. Kun en 
tredjedel af den produktion, der modtog økonomisk støtte under støtteordninger for økologisk landbrug, 
blev markedsført som certificeret økologisk. Regeringens svar var at indføre et frivilligt forbrugsmål for den 
offentlige sektor (Jordbruksdepartementet 2006, 10-15). Det var nødvendigt med et øget forbrug for at 
legitimere en fortsat økologisk landbrugsstøtte. EMC's indsamling og offentliggørelse af nationale data om 
økologiske indkøb, der blev påbegyndt i 2004, udgjorde en vigtig platform for monitorering af, om den 
svenske regerings mål faktisk resulterede i et øget indkøb af økologiske fødevarer i den offentlige sektor 
(Koch et al. 2018, 39). EMC blev den reelle monitoreringsinstitution, selvom organisationen ikke blev hyret 
ind til at løse til denne opgave. 

På trods af den svenske regerings bekymring over underforbruget af økologiske fødevarer bidrog den kun 
med få økonomiske ressourcer til at uddanne og oplære køkkenmedarbejdere og ledere og til at etablere en 
rådgivningstjeneste for offentlige køkkener (Daugbjerg 2023). Opnåelsen af det nationale mål krævede 
derfor en betydelig grad af lokalt initiativ, motivation og engagement. Køkkenchefer og andet 
køkkenpersonalemåtte opsøge praksisbaseret viden på egen hånd. Dette kunne i nogle tilfælde indebære 
relativt høje transaktionsomkostninger, da det kan være tidskrævende at identificere kommuner eller 
enkelte køkkener, som man kan lære af. Når tiden er en knap ressource, er der mindre sandsynlighed for, at 
køkkenchefer eller andet køkkenpersonale vil erhverve den viden, der er nødvendig for at øge indkøb af 
økologiske fødevarer. Følgende spørgsmål opstod i de tidlige faser af processen med at øge økologiske 



14 

 

indkøb: Hvad kan man rent faktisk opnå? Hvilke økologiske andele er realistiske at opnå og hvordan? Hvad 
er muligt i et bestemt kommunalt miljø? Kan en lille landkommune lære af en stor bykommune? EMC's 
økologiske rangliste, der blev indført i 2011, gjorde det muligt at sammenligne resultater på tværs af enheder 
og identificere sammenlignelige enheder med gode resultater. Rangordningen af kommuner og angivelsen 
af den økologiske andel af deres indkøb af fødevarer har hjulpet kommunale samt regionale køkkenchefer 
og ledere inden for offentlige madservices med at finde svar på ovenstående spørgsmål. Benchmarkingen 
gør det muligt for kommuner og regioner at sammenligne deres resultater med andres. Dette var et vigtigt 
formål med den økologiske rangliste i de tidlige faser af indsatsen for at øge de offentlige indkøb af økologiske 
fødevarer. Ranglisten viste, at der kunne opnås høje økologiske andele. Den gjorde det også muligt at 
identificere pionererne (interviews, EMC og KRAV, juni 2022). Sådanne oplysninger var vigtige i forbindelse 
med fastsættelsen af lokale eller regionale ambitioner. Som en tidligere kok i en lille kommune, der nåede et 
højt niveau af økologiske indkøb, forklarede det: "Kokkene samledes og besluttede en profil, som gjorde, at 
vi kunne måles på den økologiske rangliste. Vi havde ikke andre måder at måle det på inden da.” Han 
tilføjede: ”Havde den økologiske rangliste ikke været der, havde vi ikke have nået de høje mål” (interview, 
Midsona, 2023). En anden interviewperson, en af pionererne, var enig i, at den økologiske rangliste spillede 
en vigtig rolle i de tidligere faser i indsatsen for at øge offentlige indkøb af økologiske fødevarer (interview, 
Lund kommun, 2023). 

Den økologiske rangliste fremhæver både, hvad der er opnået, og hvad det er muligt at opnå. Med sådanne 
baggrundsoplysninger indførte mange kommuner lokale indkøbsmål for økologiske fødevarer. Dette udløste 
en motivation og et behov for at lære om, hvordan man kunne øge brugen af økologiske fødevarer i offentlige 
køkkener. Selvom benchmarkingsystemet ikke havde en indbygget struktur, som fremmede interaktiv læring, 
blev EMC og andre organisationer involveret i at levere uddannelsestjenester. Uddannelse betragtes som en 
vigtig drivkraft for et øget indkøb af økologiske fødevarer. Som EMC's repræsentant udtrykte det: 
"Uddannelse er supervigtigt. Statistikken er vigtig, men det samme er uddannelse og information" (interview, 
EMC, 2023). EMC tilbyder kurser og foredrag, udsender rapporter, udgiver opskrifter og tilbyder en online 
menuplanlægningsplatform — Ekomatsedeln. EMC udgiver også et nyhedsbrev, som en interviewperson 
fremhævede som en vigtig inspirationskilde (interview, Uppsala kommun, 2023). EMC vurderer, at 
organisationen har uddannet omkring 50 procent af de svenske kommuner (interview, EMC, 2023). Der har 
også været andre udbydere af uddannelses- og rådgivningstjenester. Der har primært været tale om private 
organisationer og NGO'er. En rapport fra den svenske landbrugsstyrelse fremhævede EMC's og 
certificeringsorganet KRAV's indsats inden for uddannelse (Koch et al., 2018). Ud over organisationer, der 
tilbyder uddannelse, tilbyder individuelle kokke uddannelsestjenester (interviews, EMC og KRAV, 2023). 

Læring har også fundet sted gennem personlige netværk. Der findes nationale fora, der er ideelle i forhold til 
at netværke. Først og fremmest udgør EMC’s årlige møde, hvor den økologiske rangliste offentliggøres, et 
sådant forum (Midsona, 2023; forfatterens observationer, den 30. maj 2023). Ledere inden for madservices 
mødes for eksempel ved de årlige kostdage (Kostdagarna) eller til det offentlige måltids dag (Offentliga 
Måltidens dag). Selvom sidstnævnte begivenhed ikke specifikt er rettet mod økologiske fødevarer, diskuteres 
emnet (interview, KRAV, 2023). Madmesser er også et forum, hvor man kan netværke. 

Cirka 700 offentlige køkkener er certificeret under det private certificeringsorgan KRAV’s økologiske 
køkkenmærke. Et af kravene i forhold til certificering er, at køkkenpersonalet har modtaget undervisning i 
økologiske fødevarer og kan formidle viden om økologiske fødevarer til gæster i kantiner, restauranter med 
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mere. Da køkkenpersonale skifter job og flytter mellem køkkener, bidrager de til at formidle viden om best 
practice i køkkenet (interview, KRAV, 2023). 

Kokke og indkøbsmedarbejdere deltager i netværk i kommunerne, hvorigennem de udveksler erfaringer og 
idéer. For eksempel har Helsingborg kommune 90 kokke, der følger udviklingen inden for deres fag gennem 
forskellige kilder såsom tv-programmer, onlineplatforme og interpersonelle relationer. De samarbejder med 
kokke i andre kommuner, hovedsageligt nabokommuner eller kommuner i deres region. Kokke i Helsingborg 
og Vellinge kommuner samarbejder for eksempel med deres kolleger i Lund og Malmö (interviews, Midsona 
og Helsingborg kommun, 2023). De to sidstnævnte kommuner har været pionerer og har opnået meget, og 
dette har skabt en betydelig interesse for disse kommuner i regionen og nationalt (interview, Lund kommun, 
2023). Da Vellinge Kommune nåede høje økologiske andele og endda toppede den økologiske rangliste i 
2014, begyndte denne kommune at få mange besøg fra andre kommuner (interview, Midsona, 2023). Da der 
kan være en betydelig variation på tværs af de enkelte køkkener i en kommune, er det de køkkener med 
gode resultater, der tiltrækker interesse fra kokke og køkkenchefer andre steder (interviews, EMC og KRAV, 
2023). Den ansatte fra Uppsala Kommune var af det indtryk, at der generelt var hyppig kontakt på tværs af 
kommuner for at opnå viden om, hvordan andre havde håndteret forskellige udfordringer (interview, 
Uppsala kommun, 2023). Praksisser fra andre steder tilpasses normalt lokale forhold (interviews, KRAV og 
Uppsala kommun, 2023). 

Der er en vis debat om, hvorvidt opnåelse af høje andele af økologiske fødevarer kræver ekstra økonomiske 
ressourcer. I en videnskabelig artikel viser Lindström et al. (2002), at der i gennemsnit er behov for ekstra 
økonomiske ressourcer for at øge andelen af økologiske indkøb til over 60 procent. De adspurgte havde 
forskellige holdninger til dette. Den ene var af den opfattelse, at der kunne opnås høje økonomiske andele 
uden ekstra økonomiske ressourcer (interview KRAV, 2023). Denne holdning blev bakket op af en køkkenchef 
på det årlige EMC-møde (Karlsson, i en paneldiskussion på det årlige Ekomatcentrum-møde i 2023). To 
interviewpersoner, der kommenterede på dette emne i interviewet, vurderede, at målet for den økologiske 
andel, som der er behov for ekstra økonomiske ressourcer til, er betydeligt lavere, henholdsvis 25 og 40 
procent (interviews, Måltidsresurs og Lund kommun, 2023). 

Et interessant aspekt ved læringsprocesserne er fødevaregrossisternes rolle. De er ikke passive leverandører 
af fødevarer. I løbet af coronaperioden indså de, hvor vigtige offentlige køkkener var for deres forretning. 
Den svenske offentlige sektor serverer tre millioner måltider dagligt. Mens restauranter lukkede under 
pandemien, holdt den svenske regering skolerne åbne, og madservices til ældre, hospitaler med mere blev 
stadigt leveret. Fødevaregrossisterne er meget lydhøre over for den offentlige køkkeners krav og behov. Som 
en del af deres service er de konstant på udkig efter nye produkter, de kan introducere, og kan formidle viden 
om, hvordan disse kan anvendes (interview, Helsingborg kommun, 2023). 

Kokke, køkkenchefer og ledere af madservices inden for den svenske offentlige sektor er nået til et stadie, 
hvor der er en betydelig og udbredt viden om køkkenpraksisser, der gør det muligt at opnå en høj andel af 
økologiske fødevarer. Der er ikke længere det samme behov som tidligere for uddannelsesprogrammer og 
interaktiv læring på tværs af kommuner og regioner for at tilegne sig viden om, hvordan man kan øge den 
økologiske andel. Som en interviewperson forklarede det: "Nu ved man, hvordan man gør det — vi har 
arbejdet med det så længe. Man ved, hvad principperne er " (interview, Lund kommun, 2023). Hun tilføjede: 
"Min vurdering er, at man ikke har så meget uddannelse mere. Behovet findes ikke. I begyndelsen var det 
vældigt godt. Men nu er det [økologiske indkøbs- og køkkenpraksisser] etableret og indarbejdet ". En anden, 
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der blev interviewet, opsummerede det med et par ord: " Man skaffer sig kundskab, helt enkelt" (interview, 
Måltidsresurs, 2023). 

Da indkøb af økologiske fødevarer i den svenske offentlige sektors madservices er gået fra en fase med 
pionerer til en moden fase, er benchmarkingsystemet blevet mindre vigtigt i læringsprocesserne, da viden 
om best practice er tilgængelig og udbredt. Dette kan betragtes som en forventet udvikling med henblik på 
en vellykket benchmarking. Efterhånden som det generelle vidensniveau øges, dannes og udvides der 
netværk af kokke og ansatte, der arbejder med indkøb. Forskellige kilder til viden udvikler sig. Dette er netop 
succeskriterierne for læring for et benchmarkingsystem. Som foreslået af interviewpersoner ovenfor kan man 
sige, at den økologiske rangliste har spillet en vigtig rolle i forhold til igangsættelse af læringsprocesserne. 

Den politiske kontekst for benchmarking 
Benchmarking spillede en rolle med hensyn til at øge indkøbet af økologiske fødevarer, navnlig i de tidligere 
faser, hvor lokale og regionale indkøbsprogrammer for fødevarer ændrede sig. Selvom benchmarking kan 
have en indvirkning på lokale og regionale ambitioner for indkøb af økologiske fødevarer, kan disse udvikle 
sig uafhængigt af benchmarkingsystemet. Det politiske ambitionsniveau kan også påvirkes af de budskaber, 
der formidles af regeringen. Sverige er særegen i den forstand, at staten har vedtaget nationale mål for 
indkøb af økologiske fødevarer. Sådanne mål kan inspirere til lokal og regional debat og påvirke niveauet af 
de politiske ambitioner i indkøbsprogrammer i forskelligt omfang. Som nævnt var det vigtigste tiltag i en 
national indkøbspolitik for økologiske fødevarer et frivilligt mål for økologiske indkøb. Et mål på 25 procent 
blev vedtaget i 2006, og et nyt mål, der sigter mod at nå en økologisk andel på 60 procent i 2030, blev 
vedtaget i 2017. For at den nationale politik kunne lykkes, var det nødvendigt at få de lokale og regionale 
myndigheder med på disse ambitioner og til at fastsætte lokale/regionale mål. 

Dette skete i et meget højt (og imponerende) omfang, i betragtning af at det var frivilligt at gøre det. Desuden 
var der meget begrænsede økonomiske incitamenter til at gøre dette, da staten kun afsatte få økonomiske 
ressourcer til rådgivning og uddannelse. I 2013 havde 85 procent af de svenske kommuner vedtaget mål for 
indkøb af økologiske fødevarer (Riksrevisjonen, 2016, 82). Andelen af svenske kommuner med mål for indkøb 
af økologiske fødevarer toppede med 88 procent i 2017 (Ekomatcentrum 2023). Dette viser en stærk lokal 
politisk støtte til regeringens dagsorden, men ikke nødvendigvis en tilslutning til dens ambitioner. En nylig 
rapport fra Ekomatcentrum (Ekomatcentrum, 2022, 6-7) fremhæver, at det er de ”lokala mål som i sin tur 
drivit de ökade inköpen av ekologiska livsmedel i landets kommuner och regioner. Med ett politiskt beslut i 
ryggen har inköpsansvariga kunnat prioritera ekologiska inköp, inom givna budgetramar.” 
Interviewpersoner, der nævnte dette, var enige om, at lokal politisk støtte og engagement i forhold til at 
fastsætte indkøbsmål var vigtig for, hvad der kunne opnås. De følgende udtalelser viser betydningen af det 
at sætte lokale mål samt af politisk støtte i forhold til at øge indkøb af økologiske fødevarer:  

Politisk støtte er det vigtigste. Det er en hjælp, når politikerne sætter mål — virkelig en stor hjælp 
(interview, Lund kommun, 2023). 

Der, hvor politikerne har styret, har det haft effekt (interview, Helsingborg kommun, 2023). 

Den største påvirkning [på økologiske indkøb] er [lokale] politiske beslutninger (interview, Uppsala 
kommun, 2023). 



17 

 

Det forhold, at [indkøbs]målet er politisk, har også bidraget kraftigt til, hvor langt vi er nået (Berg, 
Örebro kommun, i Ekomatcentrum 2023, 8).1 

Politisk opbakning er vigtig for dem, der ligger i toppen. Der kan også være individuelle initiativer, som når 
langt, men skal man helt i top, er det nødvendigt med politisk og økonomisk støtte, modige kostchefer og 
gæster, som vil spise bønner (interview, Måltidsresurs, 2023). 

Som den sidste udtalelse antyder det, er en af forudsætningerne for at opnå meget høje økologiske andele, 
at der findes positivt indstillede gæster i den offentlige sektors kantiner. Dette kan variere fra kommune til 
kommune. For eksempel kan viljen til at spise mindre kød være lavere i landområder end i byområder 
(interview, Måltidsresurs, 2023). En reduktion af mængden af kød på menuen kan modtages negativt blandt 
elever og forældre, der er bekymrede over ernæringsværdien af mad, der indeholder store andele af 
grøntsager og bælgfrugter. Et skifte væk fra kød kræver derfor kommunikation med både elever og deres 
forældre for at få deres accept (Sjöqvist, Örebro kommun, præsentation på det årlige EMC-møde 2023; 
interviews, Midsona og EMC, 2023). 

De to nationale mål har en indflydelse på de lokale og regionale ambitioner. Som en nylig rapport fra EMC 
(Ekomatcentrum, 2022, 6-7) fastslog det: 

Dessa bägge nationella inriktningsmål [det oprindelige mål på 25 procent og det efterfølgende mål på 60 
procent] har haft avgörande betydelse för utvecklingen av både konsumtionen och produktionen av 
ekologiskt i Sverige. Inte minst har de nationella inriktningsmålen resulterat i att kommuner och regioner 
formulerat och antagit egna lokala ekomål. Det är dessa lokala mål som i sin tur drivit de ökade inköpen 
av ekologiska livsmedel i landets kommuner och regioner. … Det ursprungliga nationella inriktningsmålet 
har fyllt sin funktion.  

Målet fra 2006 om at øge indkøbet af økologiske fødevarer til 25 procent anses for at være mere 
virkningsfuldt end målet fra 2017 om at nå et indkøb af økologiske fødevarer på 60 procent. En ledende 
medarbejder fra det økologiske certificeringsorgan KRAV sagde, at målet fra 2006 fungerede som en katapult 
med hensyn til at vedtage lokale og regionale ambitioner (interview, KRAV, juni 2022). De nationale mål har 
sat gang i en proces på det lokale og regionale plan, hvor ambitioner er blevet drøftet og besluttet. De har 
udstukket en retning for og inspireret lokale og regionale beslutningstagere, der træffer beslutninger om 
deres egne indkøbsprogrammer (interviews, EMC og KRAV, 2023). Dette blev også understreget af Uppsala 
kommunes repræsentant: "De nationale mål synes jeg absolut, spiller en rolle. Vi taler ofte om, at vi vil ligge 
mindst på det nationale mål" (interview, Uppsala kommun, 2023). Det faktum, at 88 procent af kommunerne 
og regionerne havde vedtaget lokale mål i 2017, tyder på, at de nationale mål havde en indvirkning på 
fastsættelsen af lokale mål. Idéen om at fastsætte et nyt mål i 2017 havde stor lokal opbakning. En 
underskriftsindsamling, der blev indledt af EMC i 2015, opfordrede den svenske regering til at vedtage et nyt 
og ambitiøst mål op til forhandlingerne om den nye nationale fødevarestrategi i Riksdagen. Den indsamlede 
312 underskrifter, herunder underskrifter fra kommunale ledere af madservices, kokke og køkkenchefer 
(Ekomatcentrum, 2015; interview, EMC, juni 2022). 

Siden 2017 er andelen af kommuner og regioner, der opretholder mål for økologiske indkøb, faldet til 62 
procent i 2022 (Ekomatcentrum, 2023, 9). Afskaffelsen af lokale økologiske indkøbsmål kan resultere i et 

 

 
1 En lignende holdning udtrykte Sjöqvist, Örebro Kommune, i sin præsentation på EMC's årlige møde i 2023. 
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betydeligt fald i andelen af indkøbte økologiske fødevarer. Lund Kommune havde for eksempel et mål om 
100 procent økologisk mad og toppede tidligere den økologiske rangliste med 83 procent i 2019. Efter at 
målet på 100 procent blev afskaffet, og svenske ikke-økologiske fødevarer blev prioriteret frem for 
importerede økologiske fødevarer, faldt den økologiske andel til 63 procent i 2022 (Ekomatcentrum 2020, 
2023; interview, Lund kommun, 2023). En undersøgelse foretaget af EMC indikerer, at væksten i indkøb af 
økologiske fødevarer vil flade ud eller kun stige moderat i de kommende år: 42 procent af de kommuner og 
regioner, der deltog i EMC’s undersøgelse, siger, at de ikke planlægger at øge deres økologiske indkøb i de 
kommende år, 30 procent planlægger at øge deres økologiske indkøb, mens 28 procent ikke har taget stilling. 
En ledende EMC-medarbejder, som blev interviewet til dette projekt, udtrykte bekymring over, at nogle 
kommuner og regioner har afskaffet deres mål, fordi det er "vigtigt at have et mål at arbejde hen imod". En 
interviewperson bemærkede, at på trods af den seneste inflation i fødevarepriserne, der har lagt pres på 
køkkenbudgetterne, er de nationale økologiske indkøb kun faldet marginalt fra 39 procent, da det toppede i 
2019, til 37 procent i 2022 (interview, KRAV, 2023). I betragtning af nedgangen i kommuner og regioner med 
økologiske indkøbsmål er det faktisk bemærkelsesværdigt, at der ikke har været et mere markant fald i 
indkøbet af økologiske fødevarer. En mulig forklaring er, at køkkenpersonalet har investeret tid og kræfter i 
at opbygge en ekspertise i at bruge økologiske fødevarer, og at kokke har bygget en karriere på at udvikle og 
demonstrere kompetencer i forhold til at opnå høje økologiske andele. En sænkning af ambitionerne vil blive 
betragtet som et tab af det, man har investeret i personlige kompetencer. Man reagerer derfor ikke 
nødvendigvis på politiske signaler om en nedprioritering af økologiske produkter, så længe man kan holde 
sig inden for budgetrammen. 

Et øget fokus på lokale og svenskproducerede fødevarer og klimapåvirkningen i indkøbspraksisser betragtes 
som hovedårsagen til faldet i økologiske indkøbsmål. Økologiske fødevarer har ikke længere samme prioritet. 
Når lokale økologiske indkøbsmål afskaffes, bliver motivationen til at sammenligne med andre kommuner 
mindre relevant. Men for kommuner, der stadig har økologiske indkøbsmål, og især dem med ambitiøse mål, 
kan en placering på den økologiske rangliste være vigtig i forhold til monitorering og sammenligning af årlige 
resultater (interview, Lund kommun, 2023). Som en ansat fra Uppsala Kommune, der har et mål om 100 
procent indkøb af økologiske fødevarer, udtrykte det: "I alle år vi har deltaget i rangordningen, har vi stræbt 
efter at komme op ad [ranglisten]" (interview, Uppsala kommun, 2023). 

Overførbarhed: Erfaringer fra EMC's benchmarkingsystem og overvejelser om 
videreudvikling 

Benchmarking giver mest mening, hvis de organisationer, der monitoreres og sammenlignes, udfører 
sammenlignelige aktiviteter og sigter mod at forbedre deres resultater. Der bør også være en klar definition 
af, hvad et forbedret resultat er. I forbindelse med indkøb af økologiske fødevarer i den offentlige sektor er 
den generelle målopfattelse, at indkøb af disse bør nå en vis andel af det samlede indkøb af fødevarer i den 
offentlige sektor. Sådanne mål kan fastsættes på lokalt/regionalt eller på nationalt niveau. Når der findes 
indkøbsmål, er der klare retningslinjer for offentlige madservices. Et nationalt mål for indkøb af økologiske 
fødevarer i den offentlige sektor sætter en fælles standard for alle offentlige køkkener og et fokus på 
benchmarking. Hvorvidt et nationalt mål for indkøb af økologiske fødevarer bør være obligatorisk eller 
frivilligt, afhænger af regeringens evne og vilje til at vedtage et sådant mål og gennemføre det. Den svenske 
regering har været en pioner ved at sætte frivillige mål i 2006 og 2017. På trods af at det var frivillige mål, 
fulgte de lokale myndigheder regeringen og vedtog lokale mål, hvilket toppede i 2017, hvor 88 procent af de 
svenske kommuner havde sat mål for indkøb af økologiske fødevarer ind. Men ambitionsniveauet for lokale 
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mål varierede betydeligt, med nogle få kommuner, der sigtede mod 100 procent, mens andre havde et mere 
beskedent ambitionsniveau på 25 procent. 

I dette afsnit vil de mere generelle erfaringer fra EMC's benchmarkingsystem blive fremhævet for hvert af de 
seks principper. Håbet er, at sådanne erfaringer kan inspirere uden for den svenske kontekst i forhold til 
overvejelser om, hvordan man bruger offentlige indkøb til at fremme økologiske fødevarer. 

Fokus 

De svenske erfaringer peger på, at vedtagelsen af et indledende samt et opfølgende nationalt mål for 
offentlige indkøb af økologiske fødevarer giver et klart fokus for benchmarkingsystemet. Forbedring 
defineres som en stigning i den økologiske andel af indkøb af fødevarer. Den vedvarende stigning i indkøbet 
af økologiske fødevarer fra 6-7 procent i 2006 til 39 procent i 2019 peger i retning af, at der generelt har 
været en fælles forståelse af, at den økologiske andel var nøgleindikatoren. Siden 2019 er den økologiske 
andel stagneret på et niveau på omkring 37-38 procent. To faktorer forklarer dette. Stigende fødevarepriser 
har tvunget nogle lokale offentlige køkkener til at reducere deres indkøb af økologiske fødevarer for at holde 
sig inden for budgetgrænserne. Økologiske produkter er typisk dyrere end ikke-økologiske produkter. 
Desuden er yderligere bæredygtighedsspørgsmål blevet vigtige for offentlige madservices, navnlig CO2-
fodaftryk og ønsker om at købe lokalt producerede fødevarer (uanset om sådanne fødevarer er økologiske). 
EMC har reageret på denne udvikling ved at indføre en rangordning for andelen af svenskproducerede 
økologiske fødevarer samt en rangordning, der kombinerer klimafodaftryk og økologiske indkøb. Selvom 
denne udvidelse af benchmarkingsystemet er rettidig i forhold til udviklingen inden for offentlige indkøb af 
fødevarer, har det gjort benchmarking til en vanskeligere øvelse, da fokus og prioriteter for lokale, regionale 
og statslige offentlige køkkener nu er mere forskelligartede. Benchmarking fungerer bedst, når der er en 
enkelt indikator for, hvad der udgør et vellykket resultat. 

Måling 
Det, der måles, skal være klart defineret. Indkøb af økologiske fødevarer kan måles i pengeværdi eller i vægt. 
Om det skal være den ene eller den anden måleenhed, kan diskuteres, men for et benchmarkingsystem er 
det vigtigt, at en måleenhed anvendes konsekvent. Det udelukker dog ikke, at lokale myndigheder også kan 
operere med en alternativ måleenhed til intern brug. Pålideligheden af data er en anden vigtig faktor i et 
benchmarkingsystem. Faktiske og verificerbare indkøbsdata indsamlet af en tredjepart er det ideelle, som 
det er praktiseret i Sverige, hvor fødevaregrossister og andre leverandører indberetter deres salg til Matilda 
FoodTech. Selvom en sådan dataindsamling ikke er perfekt, da nogle kommuner måske ikke deltager, er en 
indsamling af indkøbsdata fra langt de fleste kommuner på denne måde helt sikkert at foretrække frem for 
selvrapportering, da der er en risiko for, at nogle kan overrapportere indkøb, enten forsætligt eller på grund 
af en ufuldstændig registrering af indkøb. Grossister bør inddrages i udviklingen af et pålideligt 
dataindsamlingssystem, da de er i besiddelse af dataene. Det vil være svært helt at eliminere unøjagtighed, 
men det kan minimeres. Afhængigt af i hvilket omfang de enkelte køkkener eller kommuner køber nogle af 
deres fødevarer direkte fra lokale producenter, vil en manglende eller en ufuldstændig indberetning af disse 
indkøb medføre en vis unøjagtighed. På den anden side vil køkkener og kommuner, der stræber efter at øge 
den økologiske andel af deres indkøb af fødevarer, være motiveret til at indberette sådanne indkøb. 

Selvom en omfattende adgang til indkøbsdata som i Sverige sandsynligvis kun er mulig i få lande, bør det ikke 
forhindre andre lande i at indføre benchmarkingsystemer. EMC's benchmarkingsystem fungerede jo ud fra 
selvrapporterede data i syv år, og dette var en periode, hvor der var en vedvarende stigning i den nationale 
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andel af økologiske indkøb. Dette indikerer, at benchmarking baseret på selvrapportering, som ikke er det 
ideelle, faktisk kan fungere. Der er dog en ulempe, idet det er en besværlig øvelse at indsamle data fra næsten 
alle organisationer. Et sidste punkt er, at benchmarking bør foretages med jævne mellemrum, således at 
organisationer kan monitorere og reflektere over deres fremskridt. 

Differentiering mellem resultater og praksis 

EMC's benchmarkingsystem er i bund og grund en rangordning af organisatoriske resultater. Den indeholder 
ikke beskrivelser af praksisser. Eftersom EMC har uddannelsesprogrammer og tilbyder en onlinebaseret 
menuplanlægningsplatform, formidles best practice imidlertid gennem disse aktiviteter. Som nogle af de 
adspurgte understregede det, er der i Sverige nu en udbredt viden om best practice i forhold til at øge 
økologiske indkøb. I en kontekst, hvor en sådan viden ikke er så udbredt som i Sverige, kunne 
benchmarkingorganisationen foretage jævnlige evalueringer af praksisserne hos udvalgte organisationer 
med gode resultater. I denne forbindelse er det vigtigt, at organisationer af forskellig størrelse og med 
forskellige økonomiske ressourcer er omfattet af evalueringerne. 

Sammenlignelighed 
Det er sjældent, at alle organisationer i en benchmarking er ens. Det er derfor usandsynligt, at de har det 
samme udgangspunkt for en indsats. Selvom der stadig bør udarbejdes en overordnet rangordning, ikke 
mindst for offentligheden, bør den suppleres med rangordninger, der skelner mellem organisationer med 
forskellige karakteristika og dermed forskellige udgangspunkter. Dette vil give den enkelte organisation 
bedre muligheder for at bruge benchmarking til at vurdere, hvad der kan opnås for deres organisation, og 
identificere sammenlignelige organisationer med praksisser, de kan lære af. Dette ville ikke kræve en stor 
indsats. 

Integration 
Dette princip henviser til, om benchmarking er gennemsigtig og tilgængelig for offentligheden og dermed en 
væsentlig del af borgernes muligheder for at holde det offentlige ansvarlig. EMC's benchmarking er et 
eksempel på en model med åbenhed, hvor en årlig benchmarkingpublikation udsendes, og et årligt 
arrangement for at annoncere og fejre resultaterne afholdes. Det er vanskeligt at forestille sig, at en 
offentliggørelse af benchmarkingresultatet ikke bør være i benchmarkingorganisationens interesse, da 
åbenhed vil bidrage til at øge offentlighedens støtte til dens aktiviteter. Der er imidlertid en risiko for, at 
behovet for at generere indtægter vil friste benchmarkingorganet til at opkræve et gebyr for at få adgang til 
benchmarkingresultaterne, hvilket ville være uheldigt. Benchmarkingorganisationen bør derfor have adgang 
til andre finansieringskilder såsom indtægter fra uddannelsesaktiviteter. 

Læring 
I denne rapport lægges der vægt på læringsprocesser i forbindelse med benchmarking. Den fremherskende 
opfattelse er, at benchmarking ud over monitorering, sammenligning og rapportering af resultater også bør 
gøre det muligt at lære om best practice på tværs af organisationer. Selvom erfaringsudveksling og refleksion 
kan integreres i benchmarkingsystemet, behøver de ikke at være det. EMC's benchmarkingsystem har ikke 
en indbygget struktur for erfaringsudveksling. Organisationen tilbyder dog uddannelsesaktiviteter. Dette 
viser, at sådanne aktiviteter kan tilrettelægges uafhængigt af benchmarkingsystemet, men at det er vigtigt, 
at de er relateret til det. Desuden kan uddannelsesaktiviteter involvere flere udbydere af uddannelses- og 
rådgivningstjenester. 



21 

 

Der findes ingen standardpraksis for at opnå en bedre performance, som de enkelte køkkener kan vælge og 
derefter bruge til at nå deres mål. Det er ikke tilstrækkeligt med viden om, hvad andre gør. Derfor er det 
vigtigt at understrege, at læring skal være interaktiv og give plads til refleksion i forhold, hvordan erfaringer 
og praksisser fra organisationer med de bedste resultater kan tilpasses den modtagende organisation. De 
generelle erfaringer med at skifte fra animalske proteinkilder til bælgfrugter og at reducere affald skal 
omsættes til specifikke tiltag, der tager hensyn til lokale forhold. Lokale tiltag skal afstemmes med den lokale 
økonomiske situation; de tilgængelige kompetencer hos personalet; brugerprofilerne for dem, der får mad 
fra offentlige køkkener; viljen til at tage risici i forbindelse med menuplanlægning med mere. De lokale 
politiske forhold skal også tages i betragtning. Madservice er en aktivitet, hvor de lokale myndigheder 
"møder" borgerne, og derfor kan lokale politikere have en holdning til, hvilken type mad der skal tilbydes. 
Endeligt er det også vigtigt at overveje, hvad lokale offentlige køkkener giver mulighed for, når praksisser fra 
andre steder skal oversættes til en lokal kontekst. Det kan for eksempel gøre en vigtig forskel, om den lokale 
madservice er centraliseret eller decentraliseret, eller om en kommune har samarbejdsrelationer med andre 
kommuner i forbindelse med indkøb af fødevarer. 
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